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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, anexo al Pliego Tipo de
Clausulas Administrativas particulares y parte integrante del mismo, tiene por objeto
concretar las actuaciones de la adjudicataria del procedimiento en cuanto a la prestacion
del servicio a realizar y demds circunstancias de cardcter técnico que afecten al contrato.

La descripcion de cada una de las acciones formativas especificas y
transversales objeto del contrato, asi como su temporalizacién es la siguiente:
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Cada una de las acciones formativas tendrd una duracion total de 600 horas (tedrica
y practica).

» Formacion teérica especifica (190 horas).
» Formacion préactica especifica en entorno laboral real (370 horas).
» Formacion transversal (40 horas) que versara sobre las siguientes materias:

o Fomento de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
integrando la perspectiva de género en todas las fases de la programacién
(5 horas).

o Fomento de la no discriminacion y lucha contra la exclusién social (5
horas).

o Fomento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
(5 horas).

o Fomento del cuidado y respeto del medio ambiente (5 horas).

o Mercado de trabajo, insercion laboral y autoempleo (20 horas).

Las acciones formativas en su totalidad (contenidos tedricos y practicos), tendran
una duracion aproximada de 6 meses, de los cuales 2 meses seran de contenidos
tedricos, y 4 meses de formacion practica en la empresa, si bien aquellas acciones
formativas que puedan necesitarlo para una mejor adecuaciéon de la formacién al
proceso productivo, podrdn ver compaginados la formacion tedrica, incluida la
formacién en materias transversales, y la practica simultineamente, debiendo el
adjudicatario ajustarse a los cronogramas/calendarios que para cada accién formativa
sean establecidos por la CEC.

ACCIONES FORMATIVAS OBJETO DEL, CONTRATO:

Costura y Corte en Marroquineria.

Lujado y acabado de piezas en Marroquineria.

Marketing y Comunicacién de Moda y Lujo.

Pintor-Chorreador Industria Naval Auxiliar. Especialidad Pintor.
Pintor-Chorreador Industria Naval Auxiliar. Especialidad Chorreador.
Dependiente/a en establecimiento de telefonia.

Teleoperador/a.

Ayudante de Caldereria y Mantenimiento Industrial.

9. Administrativo en rama Sanitaria.

10. Resonancia Magnética y TAC.

1. Programacion Web (PHP).

12. Materias transversales para el empleo:

20: mal S iy b log b e

32



i ion | EMpLEO cec
DIDUta(?IOl’] CONFEDERACION

== de Cadiz EMPRESARIOS
PROVINCIA DE CADIZ

Fomento de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Fomento de la no discriminacion y lucha contra la exclusion social.
Fomento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Fomento del cuidado y respeto del medio ambiente.

Mercado de trabajo, insercién laboral y autoempleo.
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La propuesta a presentar deberd de contener para cada una de las acciones
formativas que conforman el contrato, asi como las materias transversales, los planes
formativos (médulos) disefiados para cada una de ellas, y que se adjuntan como anexo
al presente pliego de condiciones técnicas, siendo obligacion de la empresa licitadora
desarrollar e implementar el contenido de los mismos.

Como anexo I, se recogen las especificaciones técnicas minimas del servicio a
prestar.

2. PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto méximo estimado de licitacion del presente contrato queda
establecido en el apartado numero 3 del pliego de clausulas administrativas particulares.

No obstante, la fijacién de dicho precio no creard derecho alguno para la
adjudicataria, quedando condicionado el abono del precio al que se concrete en la
adjudicacién del servicio, de conformidad con lo dispuesto en el pliego de condiciones
administrativas particulares.

3. PLAZO DE REALIZACION Y DURACION DEL CONTRATO

La adjudicataria deberd de comenzar a ejecutar el objeto del presente contrato
desde el momento de su formalizacion por escrito. El inicio de la imparticion de la
formacioén se realizara con la mayor brevedad posible una vez se haya formalizado el
contrato y seleccionado a las personas beneficiarias que cursen las acciones formativas,
y sin perjuicio que, entre la fecha de formalizacién del contrato, y el inicio de la
imparticion de la formacion teérica presencial disten al menos 7 dias naturales.
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No obstante lo anterior, al contrato le serd anexado un apéndice con el
cronograma/calendario junto con el horario concreto de ejecucién e imparticion de la
formacion tedrica especifica y/o transversal de cada una de las acciones formativas que
que son objeto del presente contrato, sin que el contrato tenga una duracion superior a 8
meses desde la fecha de su formalizacion.

En caso de que la CEC prevea una desviacién en el cronograma previsto en
cuanto a la ejecucion del objeto del contrato, dicho aspecto serd comunicado con la
mayor brevedad posible al contratista y serd objeto de modificacion del contrato,
debiendo de formalizar por escrito y anexarla al contrato.

La imparticion de la formacion especifica (190 horas) y transversal (40 horas) de
cada una de las acciones formativas seran impartidas de lunes a viernes, pudiendo
realizarse bien en horario de mafiana o de tarde, en funcion de la organizacion de los
locales con los que la CEC cuenta para impartir las diferentes acciones formativas.

Atendiendo a la especialidad de cada una de las acciones formativas, y teniendo
en cuenta los objetivos perseguidos en cada una de ellas, podra alternarse la imparticion
de la formacion tedrica especifica/transversal con la realizacion de la formacion
préctica, sin que el nimero de horas de formacidn especifica y/o transversal sea inferior
a 2 horas al dia, ni de 10 horas a la semana.

4. EJECUCION DEL SERVICIO
La Confederacion de empresarios de la provincia de Cadiz designard a un equipo
técnico que sera el encargado de verificar la ejecucion de los servicios objeto del
contrato.
5. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES
La prestacion del servicio se adaptard a las prescripciones técnicas establecidas en el

presente pliego, que tendran cardcter de minimo, pudiendo en consecuencia ser
mejoradas pro la oferta realizada por la adjudicataria.
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6. PAGO DEL SERVICIO

De acuerdo con lo establecido en el pliego de clausulas administrativas, el pago se
efectuard al presentar la factura correspondiente y previa aprobacion por la
Confederacion de Empresarios de la provincia de Cédiz, e irdn acompaiiadas de un
informe explicativo de los conceptos facturados.

Las facturas estardn encabezadas por la siguiente leyenda: “Proyecto de
Posicionamiento Competitivo y Consolidacion Empresarial enmarcado en el Plan
Estratégico para el Desarrollo Socioeconémico y Empresarial del a provincia de
Cadiz”. Proyecto financiado por la Excma. Diputacién provincial de Cadiz.

7. LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO

La localidad donde se impartira la formacion teérica y especifica de cada una de las
acciones formativas es la siguiente:

Costura y Corte en Marroquineria. Prado del Rey

Lujado y acabado de piezas en Marroquineria. Prado del Rey

Marketing y Comunicacién de Moda y Lujo. Ubrique

Pintor-Chorreador Industria Naval Auxiliar. Especialidad Pintor. San
Fernando.

Pintor-Chorreador Industria Naval Auxiliar. Especialidad Chorreador.
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San Fernando.

Dependiente/a en establecimiento de telefonia. Jerez de la Frontera.

Teleoperador/a. Chiclana de la Frontera.

Ayudante de Caldereria y Mantenimiento Industrial. Jerez de la Frontera

9. Administrativo en rama Sanitaria. Cadiz

10. Resonancia Magnética y TAC. Chiclana de la Frontera

11. Programacion Web (PHP). Jerez de la Frontera

12. Materias transversales para el empleo. Se impartird, para cada una de las
11 acciones formativas, en la localidad donde tenga lugar la imparticion
de la formacion tedrica especifica.

% N o
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8. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia sera de un afio a partir de la ejecucion de los servicios objetos
de la contratacién. La adjudicataria durante este periodo de garantia estara obligada a la
reparacion de las posibles incidencias, dafios o defectos causados, y que sean imputables
a la misma.,

Concluido el contrato sin haberse producido reclamacion o perjuicio alguno para la
Confederacién de Empresarios de la provincia de Cédiz o para terceros, se proceders a
la devolucién de la garantia definitiva constituida por la empresa adjudicataria en su dia.

9. NORMATIVA LABORAL, SEGURIDAD E HIGIENE
El adjudicatario deberd de atenerse en la ejecucion del contrato y en lo que sea
aplicable, a las disposiciones vigentes en materia de seguridad e higiene en el trabajo,

asi como, en general, ha cuantas disposiciones se hayan dictado o en lo sucesivo se
dicten regulando las condiciones laborales de los trabajadores.

10. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA

Se estard a lo dispuesto en las clusulas niimero 17 y 21 del Pliego de Clausulas
Administrativas particulares.
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ANEXO L.
DESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

Caracteristicas técnicas: Tienen caracter de minimo para cada una de
las acciones formativas que conforman la prestacion del presente

servicio.
Contenido principal:

1. Desarrollo de contenidos didacticos, implementacion e imparticién presencial de
la formacion especifica que se determinan para cada una de las acciones
formativas, asi como el desarrollo de contenidos didécticos, implementacion e
imparticion presencial del temario que conforma la formacién transversal.

2. Preparacion de las correspondientes sesiones formativas por parte del personal
docente de la adjudicataria, elaboracion de pruebas de conocimientos y aptitud
del alumnado que realice cada una de las acciones formativas que conforman el
objeto del presente contrato.

3. Cumplimentacion y gestion de la correspondiente documentacion administrativa
que se determina en los manuales de procedimiento del proyecto (control de
asistencia diaria de los alumnos, fichas formativas referentes al seguimiento y
evolucion de las personas alumnas durante la accion formativa).

Gastos de desplazamiento:

Los desplazamientos necesarios para la ejecucion del servicio contratado, tanto
del equipo material como humano seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

37



EMPLEO cec

Jputacin EsiEshiis
———= d e C a d |Z PROVINCIA DE CADIZ

1. COSTURA Y CORTE EN MARROQUINERIA

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

OBJETIVO GENERAL: Hacer patrones, cortar y preparar los materiales, montar.

MODULO 1. INTERPRETACION DE PATRONES
Objetivo: Representar las prendas, objetos u ornamentos textiles a elaborar, desde el
boceto hasta los patrones, a partir de técnicas graficas bidimensionales.

MODULO 2. MARCADO, TROQUELADO Y CORTE
Objetivo: Cortar elementos de un articulo sobre diversos materiales, utilizando las
herramientas, maquinas y equipos adecuados.

MODULO 3. TECNICAS DE REBAJADO Y ENSAMBLADO
Objetivo: Conformar un articulo de cuero, dejandolo preparado para el acabado final.

MODULO 4. TECNICAS DE ORNAMENTACION Y ACABADO EN
GUARNICIONERIA

Objetivo: Aplicar adornos y acabar articulos de guarnicioneria.

MODULO 5. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

Objetivo: Aplicar las normas y medidas necesarias que se deben adoptar para evitar los
riesgos laborales, y saber actuar ante situaciones de emergencia.
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2. LUJADO Y PINTADO EN PIEZAS DE MARROQUINERIA

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

OBJETIVO GENERAL: Montar, ornamentar y proceder a los acabados, ajustdndose a
su estudio técnico y econdémico

MODULO 1. TECNICAS DE REBAJADO Y ENSAMBLADO
Objetivo: Conformar un articulo de cuero, dejandolo preparado para el acabado final.

MODULO 2. TECNICAS DE ORNAMENTACION Y ACABADO EN

MARROQUINERIA
Objetivo: Aplicar adomos y acabar articulos de marroquineria.

MODULO 3. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

Objetivo: Aplicar las normas y medidas necesarias que se deben adoptar para evitar los
riesgos laborales, y saber actuar ante situaciones de emergencia.
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3. MARKETING Y COMUNICACION DE MODA Y LUJO

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

BLOQUE I. EL ACCESORIO EN PIEL Y LA INDUSTRIA DEL LUJO
MODULO 1. EL UNIVERSO DEL LUJO

1.1. Introduccion al universo del lujo.

1.2. Situacién del mercado del lujo y la moda en la actualidad.

1.3 Notas diferenciales en el marketing de productos y servicios de Iujo

MODULO 2. LA IMPORTANCIA DE LOS ACCESORIOS EN LA INDUSTRIA DEL
LUJO.

2.1. La relacién entre el lujo y la industria de la marroquineria.
2.2, Estructura de una coleccién de accesorios de moda.

2.2. Vinculacion del sector del lujo con el cluster de la piel de Ubrique

MODULO 3. DE LA IDEA AL PRODUCTO
3.1. El proceso de la idea al producto en tienda.

3.2. La importancia de la creatividad y la fase de desarrollo de prototipos para el
departamento de comunicacion.

3.2, Conocimientos minimos sobre el proceso de produccién y su relaciéon con el
marketing y la comunicacidn.

BLOQUE II. LA ARTESANIA DE VANGUARDIA

MODULO 4. ARTESAN{A DE VANGUARDIA

4.1. De la Artesania tradicional a la artesania de Vanguardia

4.2. Relacion entre la moda, la artesania de vanguardia y las nuevas tecnologias.

4.3. Nuevos acabados. Oportunidades.

BLOQUE III. COMUNICACION GLOBAL.

MODULO 5. COMUNICACION EMPRESAS DE MARROQUINER{A EN INGLES
5.1. Términos especificos para el sector de la marroquineria.

5.2, Atencién al cliente de mercados exteriores.

5.3. Comunicacién online,
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4. PINTOR CHORREADOR INDUSTRIA NAVAL AUXILIAR-

ESPECIALIDAD PINTOR

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

MODULO 1 CONCEPTOS BASICOS PINTOR-CHORREADOR

1. CONCEPTOS BASICOS Y ORGANIZACION DEL TRABAJO.

1.

Caracteristicas y propiedades de los materiales usados en la construccién naval.

2. Trabajos en bloques (nuevas construcciones).
3. Trabajos en dique y a flote (nuevas construcciones).
4. Trabajos en astilleros de reparaciones.

2. PROCESOS Y TECNICAS PINTURA Y CHORRO
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Proceso de preparacion de pinturas.

Pintado manual. Equipo y técnica.

Instalaciones de secado. Calculo de tiempo y temperatura.

Simbologia de recubrimientos de imprimacion y pintura.

Instalaciones automaticas de imprimacion y pintura por inmersién y con pistolas
de aire.

Técnicas de medicion de espesores. Instrumentos. patrones.

Técnicas de control de adherencias. Instrumentos. patrones.

Sistemas de protecci(')n de las superficies pintadas.

Trabajos con equipos de presion y accesorios.

10 Tipos y caracteristicas de abrasivos.
11. Preparacioén de superficie manual.
12. Preparacion de superficies mediante chorro.

MODULO 2 CONCEPTOS BASICOS DE SEGUIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

b (o By

El trabajo y la salud.

Los riesgos profesionales.

Factores de riesgo.

Consecuencias y dafios derivados del trabajo
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. NORMATIVA BASICA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1.

Derechos y deberes basicos

2. Las Directivas Comunitarias

3. Legislacion basica Aplicable

RIESGOS GENERALES

1. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

2. Riesgos en el manejo de herramientas y equipos

3. Riesgos en la manipulacion de sistemas e instalaciones
4. Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
5. Riesgos asociados al medio de trabajo

6. Riesgos derivados de la carga de trabajo

. CONTROL DE RIESGOS: PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL

N S P T (N gy —y

La proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo
La proteccion colectiva

La proteccion individual

Clasificacion de los equipos de proteccion individual

. PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

=y o s e

Introduccion

Tipos de accidentes graves

Clasificacion de las situaciones de emergencia
Organizacion de emergencias

Actuaciones en un plan de emergencia interior (PEI)
Informacién de apoyo para la actuacion de emergencia
Simulacros

. PRIMEROS AUXILIOS

ook @y B e b2 B e

;Qué son los primeros auxilios?

Consejos generales de socorrismo

Activacion del sistema de emergencia la alerta

Los eslabones de la cadena de socorro

La formacién en socorrismo laboral

La evaluacion primaria de un accidentado

Emergencias médicas: técnica de la reanimacion cardio-pulmonar (rep) y
Hemorragias
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7. EL CONTROL DE LA SALUD EN LAS PERSONAS TRABAJADORAS

1,

Definicion

2. Lavigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de la ley de prevencion

W

de Riesgos laborales

Objetivos de la vigilancia de la salud

Las técnicas de vigilancia de la salud

Integracion de los programas de vigilancia de la salud en el programa de
Prevencion de riesgos laborales

8. ELEMENTOS BASICOS DE GESTION

L.

La gestion de la prevencion de riesgos laborales

2. El sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales

3.

Modalidades de recursos humanos y materiales para el desarrollo de actividades
preventivas

9. ORGANISMOS PUBLICOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

1.
24
3,

Instituciones y organismos internacionales
Organismos nacionales
Organismos de cardcter autonémico

MODULO 3. RIESGOS EN EL SECTOR NAVAL

1. RIESGOS GENERALES EN EL SECTOR NAVAL

0 o0 Y B i e B b

10.
11.
12,
13,
14.
15.
16.
L7
18.
19,
20.

Introduccién a la prevencion de riesgos laborales en el sector naval
Equipos de proteccion individual (EPI’S)

Equipos de trabajo y maquinaria

Trabajos en altura

Trabajo en espacios confinados

Andamios

Escaleras portatiles

Elementos de elevacion y transporte

Carretillas elevadoras

Caidas de personas al mismo y distinto nivel

Choques contra objetos inmdviles

Golpes, atrapamientos y cortes por maquinas y herramientas
Accidentes en manos y ojos

Sobreesfuerzos inhalacion de gases

Ruidos

Accidentes eléctricos

Incendios y explosiones

Manipulacion de cargas

Oxicorte y soldadura

Identificacion de sustancias y preparados peligrosos
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21. Manipulacién de sustancias y mezclas peligrosas

22. Trabajos de pintado

23. Trabajos en los que se manipulan obras

24, Reglamento de funcionamiento de las instalaciones radiactivas
25. Muelas abrasivas

26. Trabajos en buques

27. Lavado de tanques

28. Pruebas sobre amarras

29. Trabajos con PVD’S

30. Plano de emergencia

31. anexo i. guia breve de primeros auxilios

32. anexo ii. sefalizacién

33. anexo iii. ejemplo de ficha de seguridad

34. anexo iv. codigo de colores de las botellas

35. anexo v. sustancias y preparados quimicos peligrosos

2. ESPACIOS CONFINADOS Y ATMOSFERAS EXPLOSIVAS

Trabajo en recintos confinados
Legislacion especifica

Funciones y cualificacion

Medidas preventivas y de proteccion
Equipos para uso en atmosferas explosivas
Fuentes de ignicion. electricidad estética
Uso basico de explosimetro

A B B RS

MODULO 4. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
1. MODULO DE SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

Introduccion.

Objeto.

Buenas practicas para reducir la contaminacién atmosférica.
Buenas practicas para reducir la contaminacion de las aguas.
Buenas précticas para reducir la contaminacion por residuos.
Buenas practicas para proteger el medio natural.

Buenas précticas en tu puesto de trabajo.

Oy Wb B e
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5. PINTOR CHORREADOR INDUSTRIA NAVAL AUXILIAR-

ESPECIALIDAD CHORREADOR

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

MODULO 1 CONCEPTOS BASICOS PINTOR-CHORREADOR

1. CONCEPTOS BASICOS Y ORGANIZACION DEL TRABAJO.

i B =

Caracteristicas y propiedades de los materiales usados en la construccién naval.
Trabajos en bloques (nuevas construcciones).

Trabajos en dique y a flote (nuevas construcciones).

Trabajos en astilleros de reparaciones.

2. PROCESOS Y TECNICAS PINTURA Y CHORRO

N LTRSS e

0 %0 N o

Proceso de preparacion de pinturas.

Pintado manual. Equipo y técnica.

Instalaciones de secado. Célculo de tiempo y temperatura.

Simbologia de recubrimientos de imprimacién y pintura.

Instalaciones automaticas de imprimacion y pintura por inmersion y con pistolas
de aire.

Técnicas de medicion de espesores. Instrumentos. patrones.

Técnicas de control de adherencias. Instrumentos. patrones.

Sistemas de ploteccién de las superficies pintadas.

Trabajos con equipos de presion y accesorios.

10 Tipos y caracteristicas de abrasivos.
11. Preparacion de superficie manual.
12. Preparacion de superficies mediante chorro.

MODULO 2 CONCEPTOS BASICOS DE SEGUIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

B

TRABAJO

El trabajo y la salud.

Los riesgos profesionales.

Factores de riesgo.

Consecuencias y dafios derivados del trabajo
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2. NORMATIVA BASICA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1,
2
3.

Derechos y deberes basicos
Las Directivas Comunitarias
Legislacién basica Aplicable

3. RIESGOS GENERALES

O N

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
Riesgos en el manejo de herramientas y equipos

Riesgos en la manipulacion de sistemas e instalaciones

Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
Riesgos asociados al medio de trabajo
Riesgos derivados de la carga de trabajo

4. CONTROL DE RIESGOS: PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL

I
2,
3.
4.

La proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo

La proteccién colectiva
La proteccidn individual
Clasificacion de los equipos de proteccién individual

5. PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

oW A L

Introduccion

Tipos de accidentes graves

Clasificacion de las situaciones de emergencia
Organizacion de emergencias

Actuaciones en un plan de emergencia interior (PEI)
Informacion de apoyo para la actuacién de emergencia
Simulacros

6. PRIMEROS AUXILIOS

O B e

¢Qué son los primeros auxilios?

Consejos generales de socorrismo

Activacion del sistema de emergencia la alerta
Los eslabones de la cadena de socorro

La formacion en socorrismo laboral

La evaluacién primaria de un accidentado

Emergencias médicas: técnica de la reanimacion cardio-pulmonar (rcp) y

Hemorragias
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7. EL CONTROL DE LA SALUD EN LAS PERSONAS TRABAJADORAS

e

il

Definicioén

La vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de la ley de prevencion
de Riesgos laborales

Objetivos de la vigilancia de la salud

Las técnicas de vigilancia de la salud

Integracion de los programas de vigilancia de la salud en el programa de
Prevencion de riesgos laborales

8. ELEMENTOS BASICOS DE GESTION

L
2.
3.

La gestion de la prevencion de riesgos laborales

El sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales

Modalidades de recursos humanos y materiales para el desarrollo de actividades
preventivas

9. ORGANISMOS PUBLICOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y

1.
2
3.

SALUD EN EL TRABAJO.

Instituciones y organismos internacionales
Organismos nacionales
Organismos de caracter autonémico

MODULO 3. RIESGOS EN EL SECTOR NAVAL

1. RIESGOS GENERALES EN EL SECTOR NAVAL

W o0 S O o L B =

Introduccién a la prevencion de riesgos laborales en el sector naval
Equipos de proteccion individual (EPI’S)

Equipos de trabajo y maquinaria

Trabajos en altura

Trabajo en espacios confinados

Andamios

Escaleras portatiles

Elementos de elevacion y transporte

Carretillas elevadoras

10. Caidas de personas al mismo y distinto nivel

11. Choques contra objetos inméviles

12. Golpes, atrapamientos y cortes por méquinas y herramientas
13. Accidentes en manos y 0jos

14. Sobreesfuerzos inhalacion de gases

15. Ruidos

16. Accidentes eléctricos

17. Incendios y explosiones

18. Manipulacion de cargas
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19. Oxicorte y soldadura

20. Identificacion de sustancias y preparados peligrosos
21. Manipulacién de sustancias y mezclas peligrosas

22. Trabajos de pintado

23. Trabajos en los que se manipulan obras

24. Reglamento de funcionamiento de las instalaciones radiactivas
25. Muelas abrasivas

26. Trabajos en buques

27. Lavado de tanques

28. Pruebas sobre amarras

29. Trabajos con PVD’S

30. Plano de emergencia

31. anexo i. guia breve de primeros auxilios

32. anexo ii. sefializacion

33. anexo iii. ejemplo de ficha de seguridad

34. anexo iv. cadigo de colores de las botellas

35. anexo v. sustancias y preparados quimicos peligrosos

2. ESPACIOS CONFINADOS Y ATMOSFERAS EXPLOSIVAS

Trabajo en recintos confinados
Legislacion especifica

Funciones y cualificacion

Medidas preventivas y de proteccién
Equipos para uso en atmosferas explosivas
Fuentes de ignicion. electricidad estatica
Uso basico de explosimetro

e o o

MODULO 4. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
1. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

Introduccion.

Objeto.

Buenas practicas para reducir la contaminacién atmosférica.
Buenas practicas para reducir la contaminacion de las aguas.
Buenas practicas para reducir la contaminacion por residuos.
Buenas précticas para proteger el medio natural.

Buenas practicas en tu puesto de trabajo.

7l S A B 9 D)
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6. AYUDANTE CALDERERIA Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

MODULO 1. CORTE DE METALES POR ARCO PLASMA Y OXICORTE
MANUAL.

Objetivos: Aplicar técnicas y destrezas manuales para realizar operaciones de corte en
chapas, perfiles y tubos de acero al carbono con procedimientos de oxicorte y de
materiales férreos y no férreos con arco plasma en condiciones de calidad y seguridad.

MODULO 2. SOLDADURA DE CHAPAS Y PERFILES CON ELECTRODOS
REVESTIDOS.

Objetivo del médulo: Realizar soldaduras por arco eléctrico con electrodos rutilo y
basico en chapas y perfiles de acero suave en espesores finos y medios, juntas a tope y
en angulo, en posicion horizontal.

MODULO 3. SOLDADURA SEMIAUTOMATICA MAG PARA CALDERERIA.

Objetivo del médulo: Aplicar el proceso operativo para la realizacion de soldaduras
con procedimiento de arco eléctrico con hilo continuo y gas de proteccién para la unién
de chapas, perfiles y tubos de estructuras metalicas ligeras conforme a las
especificaciones técnicas.

MODULO 4. INTERPRETACION DE PLANOS DE CONSTRUCCIONES
METALICAS.

Objetivo del médulo: Interpretar planos de construcciones metdlicas tales como:
Elementos estructurales de naves industriales, griias y puentes, conducciones de fluidos,
conos y tolvas, y depésitos. Realizar despieces de los mismos y el croquizado de
elementos estructurales. Asi como conocer los distintos sistemas de representacion
gréfica.

MODULO 5. CONSTRUCCION DE ELEMENTOS DE ESTRUCTURAS
METALICAS.

Objetivo del médulo: Construir elementos de estructuras metdlicas, organizando el
proceso de trabajo, efectuando las operaciones de trazado, corte, conformado y
ensamblado de chapas y perfiles por medio de soldadura y tornillos, segiin planos y
croquis.
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MODULO 6. TRAZADOS Y DESARROLLOS DE CALDERERIA.

Objetivo del médulo: Trazar figuras geométricas planas y elementos estructurales de
construcciones metalicas. Trazar y desarrollar cilindros, conos y tolvas. Para la
construccién de estructuras metalicas, recipientes y conducciones de fluidos. Utilizando
los distintos sistemas de trazado y desarrollo propios del calderero de taller.

MODULO 7. CONSTRUCCION DE TUBOS CILINDRICOS DE CHAPA.

Objetivo del médulo: Construir tubos cilindricos de formas varias a partir de chapas,
organizando el proceso de trabajo y ensamblando los diferentes.

MODULO 8. CONSTRUCCION DE CONOS Y TOLVAS.

Objetivo del médulo: Construir conos y tolvas de acero al carbono e inoxidables,
trazando, desarrollando y cortando mediante oxicorte, arco-plasma o cizalla, asi como
conformando y ensamblando, mediante soldadura al arco eléctrico y tornillos.

MODULO 9. CONSTRUCCION DE DEPOSITOS.

Objetivo del médulo: Construir depdsitos de acero al carbono e inoxidables, con todos
sus componentes y accesorios, aplicando las técnicas de trazado, corte, conformado y
ensamblado en el taller de caldereria.
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7. DEPENDIENTE/A EN ESTABLECIMIENTO DE TELEFONIA

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

MODULO 1. TECNICAS DE VENTA Y PSICOLOGIA COMERCIAL

Habilidades comerciales basicas.

Fases del proceso de venta comercial.

Técnicas de captacion. visitas comerciales, telemarketing.
Técnicas de fidelizacion. elaboracién de cartera comercial y seguimiento de
clientes.

Técnicas de negociacion.

Hébitos y caracteristicas del consumidor.

Técnicas de escucha activa.

Gestién de quejas y reclamaciones.

9. Tipos de comunicacién verbal y no verbal.

10. El vendedor. Tipologias.

11. El comprador. Tipologias.

12. Comportamiento compra-venta.

13. nuevo modelo comercial “Orange”.

B =

D0, = O 0

MODULO 2. TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Historia y evolucién de las telecomunicaciones.
Redes moviles.

Redes ADSL/Fibra éptica y sistemas de provision.
Andlisis y caracteristicas técnicas de dispositivos.

Ll

MODULO 3. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Normativa laboral de seguridad e higiene en el trabajo.
2. Riesgos.

3. Siniestros.

4. Sistemas de extincion de incendios.

5. Higiene.

6. Confort y ambiente de trabajo.

MODULO 4. ORGANIZACION DE PUNTOS DE VENTA

Tareas y funciones del comercial.

Control de stock y sistema de almacenamiento.

Gestion de pedidos.

Imagen y marketing del punto de venta. Plv, expositores, maquetas y demos.
Procedimientos del punto de venta. Tareas y operativa diaria.

Ly, des: b i 10
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MODULO 5. HERRAMIENTAS DE GESTION COMERCIAL

1. Herramienta ofimatica de procesador de texto Word.
2. Herramienta ofimatica de hoja de célculos Excel.
3. Herramienta interna “Mundocom”. Gestor TT.

MODULO 6. PRODUCTOS Y SERVICIOS ORANGE

Introduccidén y conceptos bdsicos.
Productos y servicios residencial.
Productos y servicios auténomo y pymes.
Productos y servicios empresa.
Procedimientos.

Herramientas de gestion de clientes.

o

MODULO 7. INGLES COMERCIAL EN TELECOMUNICACIONES

1. Vocabulario basico comercial.
2. Compresion oral.
3. Expresion oral.
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8. TELEOPERADOR/A

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

MODULO 1. EL DEPARTAMENTO COMERCIAL

1.
2,
3.

Origen del departamento comercial.
Funciones bésicas.
Identificacion de necesidades y gustos del cliente: clasificacion del cliente.

MODULO 2. TECNICAS DE VENTA TELEFONICA

53 1o e ) e

Habilidades comerciales basicas.
Fases del proceso de venta telefonica.
Técnicas de negociacion telefonica.
Técnicas de argumentacién comercial.
Técnicas de escucha activa.

Gestion de reclamaciones.

El comprador. Tipologias.

MODULO 3. TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

PR

Historia y evolucion de las telecomunicaciones.
Redes moviles.

Redes ADSL/Fibra Optica y sistemas de provision.
Anélisis y caracteristicas técnicas de dispositivos.

MODULO 4. ORGANIZACION Y GESTION COMERCIAL

1.
p8
£

Tareas y funciones del teleoperador/a.
Creacién y gestion de bases de datos.
Seguimiento de clientes.

MODULO 5. CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE

e g 0 I

Calidad en la atencion al cliente.

Cdémo alcanzar la satisfaccion del cliente.

Beneficios de la satisfaccion del cliente.

Niveles de satisfaccion.

Cémo se forman las expectativas de los clientes. 6. La satisfaccion del cliente y
calidad.

Medir la satisfaccion.
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MODULO 6. CONFIDENCIALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE

1. Legislacién. (Ley Organica 15/1999 de 13 diciembre de Proteccién de Datos de
Carjcter Personal).

Consentimiento.

Derechos del afectado.

Derecho de acceso.

Derecho de rectificacion.

Derecho de cancelacion y oposicion.

Derecho de impugnacion y de indemnizacion.

Derecho de consulta en el registro general de la AGPD.

PN RE LR

MODULO 7. PRODUCTOS Y SERVICIOS ORANGE

Introduccién y conceptos bésicos.
Productos y servicios residencial.
Productos y servicios auténomo y pymes.
Productos y servicios empresa.
Procedimientos.

A S

MODULO 8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TELEOPERADORES/AS

1. Conceptos basicos en PRL:
* Dafios derivados del trabajo. sistemas elementales de control de riesgos.
gestion de la PRL en las empresas
* Deberes, obligaciones y responsabilidades en materia de PRL,
* Emergencia y evacuacion.
* Vigilancia de la salud y primeros auxilios.

2. Conceptos basicos sobre trabajos en oficinas / call center /teleoperadores/as:
riesgos y evaluacion de riesgos:
* Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
* Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.
* Riesgos ligados a la carga fisica y mental.

3. Evaluacién de Riesgos: Prevencion. Medidas Preventivas,

4. Ejercicios de Autoevaluacion.
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9. ADMINISTRATIVO EN RAMA SANITARIA

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

MODULO 1. COMUNICACION Y ATENCION AL PUBLICO EN EL AMBITO
SANITARIO.

1. LA COMUNICACION EN EL AMBITO SANITARIO
*  Principios basicos de la comunicacion.
» Habilidades basicas de comunicacion.
« La comunicacion eficiente.

2. COMUNICACION Y ATENCION AL PACIENTE
« Comunicacion e Informacion al paciente
» Servicios de Informacién al Paciente.
» Derechos y deberes del Paciente.

MODULO 2. GESTION Y ORGANIZACION EN EL AMBITO SANITARIO

1. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVITICA EN EL AMBITO SANITARIO
» La gestion documental sanitaria- Introduccion.
« La Documentacién Sanitaria: tipos. La Historia Clinica.
» La Documentacion Administrativa: tipos.
* La Gestion de Archivos.
2. GESTION DE LOS RECURSOS Y ALMACEN
* Introduccion.
¢ Gestion de recursos materiales.
o Gestion de stock y de almacén.
*  Formulacién de pedidos.

MODULO 3. INFORMACION SANITARIA Y LEY DE PROTECCION DE
DATOS

1. LA PROTECCION DE DATOS EN EL AMBITO SANITARIO
 La proteccién de datos en el Ley general sanitaria Ley 14/1986, de 25 de
abril, General de Sanidad. Ley 2/1998, de 15 de junio de Salud de
Andalucia.
» La Ley Organica de proteccion de datos en el &mbito sanitario.
* Documentacion y formularios
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MODULO 4. LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL
AMBITO SANITARIO

1. LALEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

* La Prevencion de Riesgos Laborales en el 4mbito sanitario
* Estudio de riesgos propios de la actividad administrativa
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10.RESONANCIA MAGNETICA Y TAC

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS
MODULO 1. BREVE HISTORIA DE LA RESONANCIA MAGNETICA

1. Referencia Historica.
2. Definicion, aplicacion y bases fisicas.
3. El diagndstico por imagen.

MODULO 2. REALIZACION DE LA PRUEBA

1. Componentes y medios.
2. Calidad de la imagen.

MODULO 3. LOS ARTEFACTOS

1. Definicion.
2. Tipos.

MODULO 4. LA SALA DE REALIZACION DE LA PRUEBA

1. Sala de iman.
2. Sala de control.
3. Sala técnica.

MODULO 5. SEGURIDAD EN LA RESONANCIA MAGNETICA

Medidas bésicas de seguridad.
Riesgos.

Contraindicaciones.
Situaciones especiales.

DR =

MODULO 6. PREPARACION Y REALIZACION DE LA RESONANCIA
MAGNETICA

1. Preparacion.
2. Medidas generales.
3. Protocolo.
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MODULO 7. LAS DISTINTAS PARTES DEL CUERPO (I)

1. Sistema neuroldgico, anatomia

2. Protocolos

3. Sistema musculo esquelético, anatomia
4. Protocolos

MODULO 8. LAS DISTINTAS PARTES DEL CUERPO (II)

Estudios de resonancia mediante angiografia.
Abdomen y Pelvis protocolos.

Torax.

Mamas.

Protocolos.

Otras aplicaciones.

Contraste en RM.

Tipos de contrastes.

o0 O Dy i 1S D e

MODULO 9. IMAGEN MEDIANTE RESONANCIA MAGNETICA: RIESGOS
Y MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Riesgos laborales.

2. Medidas de Prevencion.

3. Ergonomia.

4. Atencion al paciente y equipamiento complementario sala RM.

MODULO 10. TOMOGRAFiA AXIAL COMPUTARIZADA

Elementos basicos y funcionamiento.
Terminologia

Ventajas del T.C. con respecto a la RM.
Preparacion del estudio.

Distintos estudios.

Tipos de Contrastes TC.

afiil-n ol S
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11.PROGRACION WEB (PHP)

FORMACION TEORICA ESPECIFICA: 190 HORAS

MODULO 1. SYMFONY 2

D

1. INTRODUCCION A SYMFONY 2

Primeros pasos en SYMFONY 2. Qué es SYMFONY modelo de arquitectura. como

funciona.

El proyecto y los Bundles. Creacion de proyecto. Creacién de bundles. Manejo de
controladores.

Creando péaginas con Symfony 2 Sistema de carpetas. Manejo de vistas. Manejo de
controladores.

Sistema de Routing Creacion de rutas. Configuracion de rutas. Relacion entre la ruta

y el controlador.

2. TRABAJANDO EN SYMFONY 2

Definicién de rutas con comodines Rutas con comodines. Rutas con parametros.

. Trabajando con el controlador en Symfony 2 Definir controlador. Obtencién de

datos. Redirecciones. Relacion entre controlador y entidad.

Manejando la vista con Twig en Symfony2 Creacién de vistas. Funciones en vistas.
Condicionales en vistas. Seguridad en vistas. Bloques y herencia en vistas.
Configurando nuestra base de datos / Manipulando datos con Doctrine
Configuracion de base de datos. Creacion de tablas y entidades. Modificando
estructura de tablas. Obtencion de datos. Manipulacion de datos. Trabajando con
repositorios. Formas alternativas de obtener datos.

3. ASPECTOS AVANZADOS DE SYMFONY 2

Validacion de datos y creacion de formularios Creacion de formas. Validaciones en
las entidades. Validaciones customizadas.

Integrando AJAX y JQuery Integracion de Jquery a symfony. Integracion de Ajax a
symfony. Controladores en llamados de Ajax.

Instalando Bundles de Terceros Instalaciéon de Bundles a través de composer.
Configuracion y utilizacién de bundles. Bundles mds usados.

Seguridad Como funciona la seguridad en symfony. Autorizacién y autenticacion.
Seguridad estatica y dinamica. Creacién de un login. Variables de seguridad.
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MODULO 2. PROGRAMACION WEB MySQL

1. CREACION DE BASES DE DATOS

SQL: Structured Query Language.
Base de datos.

Tipos de Datos.

Creacidn de tablas.

Borrado.

Modificacion.

Tipos de tabla.

Integridad referencial.

PN YW

2. MANTENIMIENTO Y CONSULTA DE DATOS

Mantenimiento de datos: Insercion. Modificacion. Borrado.
Seleccionar registros.

Ordenacion.

Operadores.

Funciones escalares.

A o B B e

3. CONSULTA DE DATOS AVANZADA

Agregados.
Agrupamientos.
Intersecciones.
Uniones,

_-[h.b\)l\)»—-

4. PHPMG ADMIN

Gestor de MYSQL.
Php My Admin.
Eventos, Triggers.
Exportacion, Imporatacion.
Busquedas.
Operaciones de tablas.
Gestion de usuarios.
Gestion de privilegios.
. Tablas de permisos.
10. Gestion de usuarios.
11. Gestién de privilegios.
12. Tablas de permisos.

DN LR W~
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MODULO 3. ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
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1. EL TRATO CON EL CLIENTE

Concepto de comunicacion.
Cémo mejorar la comunicacion.
Tipos de comunicacion.

El arte de hacer preguntas.
Importancia de saber escuchar.
Actitudes a evitar.

2. EL CLIENTE DIFICIL

Distintas formas de tratar a los clientes.
Manejo de situaciones especialmente dificiles.
Tratamiento de reclamaciones.

Generar confianza.
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FORMACION TRANSVERSAL (40 HORAS DE FORMACION PRESENCIAL
EN CADA UNA DE LAS ACCIONES FORMATIVAS)

Imparticién de 40 horas de formacion transversal a las personas alumnas de cada una de
las acciones formativas descritas en el presente pliego de prescripciones técnicas. Las
40 horas de formacién se realizard en modo presencial de conformidad con el
cronograma establecido por la CEC para cada una de las acciones formativas. Las 40
horas lectivas se distribuiran en los siguientes médulos, cuya duracion también se
especifica a continuacion:

1. Fomento de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres (5 horas).

2. Fomento de la no discriminacion y lucha contra la exclusién social (5 horas).

3. Fomento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (5
horas).

4. Fomento del cuidado y respeto del medio ambiente (5 horas).

5. Mercado de trabajo, insercion laboral y autoempleo (20 horas).

En Cadiz, a 23 de junio de 2017

Fdo. D* Carmen Romero Matute
Secretaria General CEC
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