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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ABIERTO DEL SERVICIO NECESARIO
DE DESARROLLO DE CONTENIDOS DIDACTICOS DE 14 ACCIONES FORMATIVAS PARA
150 PERSONAS ALUMNAS, SU IMPLEMENTACION, ELABORACION DE MANUALES,
PREPARACION DE LAS SESIONES FORMATIVAS, TUTORIAS, IMPARTICION EN MODO
PRESENCIAL DE LA FORMACION ESPECIFICA Y TRANSVERSAL, EVALUACION
CONTINUA Y SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS , QUE SE PONEN EN MARCHA DENTRO
DEL PROYECTO DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO Y CONSOLIDACION
EMPRESARIAL( 1ll), ENMARCADO EN EL PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO Y EMPRESARIAL DE LA PROVINCIA DE CADIZ. PROYECTO
FINANCIADO POR LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ. (Expte. CEC-PLAN
ESTRATEGICO 17)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
iNDICE

OBJETO
PRECIO DEL CONTRATO
PLAZO DE REALIZACION Y DURACION DEL CONTRATO
EJECUCION DEL SERVICIO
PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES
PAGO DEL SERVICIO
LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO
PLAZO DE GARANTIA
- NORMATIVA LABORAL, SEGURIDAD E HIGIENE
10. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
ANEXO
I. - PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

©ONDUV A WNR

1. OBIETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, anexo al Pliego Tipo de Cléusulas
Administrativas particulares y parte integrante del mismo, tiene por objeto concretar
las actuaciones de la adjudicataria del procedimiento en cuanto a la prestacidn del
servicio a realizar y demas circunstancias de carcter técnico que afecten al contrato.

La descripcién de cada una de las acciones formativas especificas ¥
transversales objeto del contrato es Ia siguiente:
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ACCIONES FORMATIVAS OBJETO DEL CONTRATO:

1. Corte y lujado en marroquineria (10 personas alumnas).
2. Costura en marroquineria {10 personas alumnas).

3. Dependiente/a de comercio en establecimiento de alimentacién. (10
personas alumnas).

4. Administrativo/a Comercial en Anilisis de mercado.( 10 personas alumnas).

5. Dependiente/ a de telefonia en estableciendo comercial.(10 personas
alumnas).

6. Recepcionista de aiojamiento turistico. 10 personas alumnas).

7. Camarero/a de alojamiento turistico .( 10 personas).

8. Operario/a de Jardineria y compostaje. (8 personas alumnas).

9. Pintor/a chorreador/a especialidad pintor ( 10 personas alumnas ).

10. Operario/a de mantenimiento General de instalaciones Agroalimentarias y
Hoteleras.( 8 personas).

11. Mozo/a de almacén en establecimiento de equipamiento para el hogar. (12
personas alumnas).

12. Técnicas de venta de electrodomésticos Y cocinas en establecimientos de
equipamiento para el hogar. (14 personas alumnas).

13. Técnicas de venta de muebles y articulos de decoracién en establecimiento
de equipamiento para el hogar (14 personas alumnas).

14. Cajero/a en establecimiento de equipamiento para el hogar.(14 personas
alumnas).
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A. FORMACION TRANSVERSAL {comtin a todas las acciones formativas)

Se impartird en cada una de las acciones formativas 40 horas de formacién
transversal. La distribucidn de las horas en las distintas materias se adaptara a
las necesidades especificas de los colectivos.

» Fomento de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres integrando
la perspectiva de género en todas las fases de la programacion

Fomento de la no discriminacién y lucha contra la exclusién social.

Fomento de [as nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Fomento del cuidado y respeto del medio ambiente.

Mercado de trabajo, insercién laboral y autoempleo.

YV VVY

B. FORMACION ESPEC(FICA

1. Laformacién a desarrollar dentro de la accién formativa de “Corte ¥ lujado en
marroquineria ” {600 horas), se distribuye del siguiente modo:

> Formacidn tedrica especifica: 190 horas
> Formacién préctica especifica: 370 horas
» Formacién transversal: 40 horas

2. la formacién a desarrollar dentro de la accién formativa de “Costura en
marroquineria” (600 horas), se distribuye del siguiente modo:

> Formacidn tedrica especifica: 190 horas
» Formacién préctica especifica: 370 horas
» Formacién transversal: 40 horas

3. La formacidn a desarrollar dentro de la accién formativa de “ Dependiente /a
de comercio en establecimientos de alimentacién” (600 horas), se distribuye
del siguiente modo:

> Formacién tedrica especifica: 180 horas
> Formacién practica especifica: 380 horas
> Formacién transversal: 40 horas

4. La formacidn a desarrollar dentro de la accién formativa de “Administrativo/a
Comercial en Andlisis de Mercado” {600 horas), se distribuye del siguiente
modo:

» Formacién tedrica especifica: 120 horas
» Formacién préctica especifica: 440 horas
» Formacion transversal: 40 horas
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5. la formacién a desarrollar dentro de la accién formativa de “Dependiente/a
en estabiecimiento de telefonia” (600 horas), se distribuye del siguiente modo:

» Formacién tedrica especifica: 150 horas
» Formaci6n practica especifica: 410 horas
» Formacion transversal; 40 horas

6. La formacion a desarrollar dentro de la accidn formativa de © Recepcionista de
alojamiento turistico) (600 horas), se distribuye del siguiente modo:

» Formacién teérica especifica: 190 horas
> Formacién préctica especifica: 370 horas
» Formacidn transversal: 40 horas

7. la formacién a desarroliar dentro de la accién formativa de “camarerofa de
alojamiento turistico” {600 horas), se distribuye del siguiente modo:

» Formacién tedrica especifica: 190 horas
» Formacién préctica especifica: 370 horas
» Formacion transversal: 40 horas

8. La formacién a desarrollar dentro de la accién formativa de “Operario/a de
jardineria y compestaje” (600 horas), se d istribuye del siguiente modo:

> Formacién tedrica espectfica: 120 horas
» Formacién préctica especifica: 440 horas
> Formacién transversal: 40 horas

9. la formacién a desarrollar dentro de Ia accion  formativa de “Pintor/a

chorreador/a especilalidad pintor” {600 horas), se distribuye del siguiente
modo:

» Formacién tedrica especifica: 190 horas
> Formacion practica especifica: 370 horas
> Formacién transversal: 40 horas

10. La formacién a desarrollar dentro de fa accién formativa de “Operario/a de
mantenimiento general en instalaciones Agroalimentarias v Hosteleras”
(600 horas), se distribuye del siguiente modo:

» Formacion teérica especifica: 120 horas
» Formacién préactica especifica: 440 horas
» Formacién transversal: 40 horas
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11.la formacién a desarrollar dentro de la accidn formativa de “Mozo/a de
Almacén en establecimiento de equipamiento para el hogar” (400 horas), se
distribuye del siguiente modo:

> Formacion tedrica especifica: 84 horas
» Formacién préctica especifica: 276 horas
> Formacién transversal: 40 horas

12. la formacién a desarrollar dentro de la accién formativa de “ Técnicas de
ventas de electrodomésticos y cocinas en establecimiento de equipamiento
para el hogar establecimiento de telefonia” (400 horas}, se distribuye del
siguiente modo:

> Formacién tedrica especifica: 84 horas
> Formacién practica especifica: 276 horas
> Formacién transversal: 40 horas

13. ta formacién a desarrollar dentro de la accién formativa de “ Técnicas de
ventas de muebles y articulos de decoracion en establecimiento de
equipamiento para el hogar” (400 horas }, se distribuye del siguiente mado:

» Formacién teérica especifica: 84 horas
» Formacion prictica especifica: 276 horas
» Formacién transversal: 40 horas

14. La formacién a desarrollar dentro de [a accion formativa de “Cajerofa con
atencion al cliente en establecimiento de equipamiento para el hogar”
(400 horas), se distribuye del siguiente modo:

> Formacién teérica especifica: 84 horas
> Formacion practica especifica: 276 horas
> Formacién transversal: 40 horas
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Las acciones formativas en su totalidad (contenidos tedricos y practicos}, tendrdn
una duracién aproximada de entre 3 y 5 meses, en los que se incluye la formacién
tedrica especifica, asi como la formacién en materias transversales. Aquellas acciones
formativas que puedan necesitarlo para una mejor adecuacién de la formacidn al
proceso productivo de la empresa colaboradora de Ia fase de formacidn practica, esta
podra verse compaginada con la formacién tedrica, incluida la formacién en materias
transversales simultdneamente, debiendo el adjudicatario ajustarse a los
cronogramas/calendarios que para cada accidn formativa sean establecidos
inicialmente por la CEC, sin el menoscabo que con posterioridad por la propia
ejecucion de las acciones formativas y su adaptacién a las necesidades imprevistas de
la propia organizacién interna de las empresas colaboradoras sea necesario su
adaptacién,

La propuesta a presentar deberi de contener para cada una de las acciones
formativas que conforman el contrato, asi como las materias transversales, el disefio
formativo para cada una de ellas, que se adjuntan como anexo al presente pliego de
condiciones técnicas, siendo obligacién de la empresa licitadora desarrollar e
implementar el contenido de los mismas, elaboracién de los manuales necesarios en
para cad una de acciones formativas y procedimiento para llevar acabo la evaluacién y
seguimiento de las mismas.

Como anexo |, se recogen las especificaciones técnicas minimas del servicio a
prestar.

2. PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto méximo estimado de licitacion del presente contrato queda
establecido en el apartado numero 4 del pliego de cliusulas administrativas
particulares.

No obstante, la fijacién de dicho precio no creard derecho alguno para la
adjudicataria, quedando condicionado el abono del precio al que se concrete en Ia
adjudicacién del servicio, de conformidad con lo dispuesto en el pliego de condiciones
administrativas particulares.
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3. PLAZO DE REALIZACION Y DURACION DEL CONTRATO

La adjudicataria deberd de comenzar a ejecutar el objeto del presente contrato
desde el momento de su formalizacién por escrito. Sin perjuicio de lo dispuesto
anteriormente, al contrato le serd anexado un apéndice con el cronograma/calendario
que serd establecido por la CEC junto con el horario concreto de ejecucién e
imparticion de la formacién teérica especifica y/o transversal de cada una de las
acciones formativas que s;‘en objeto del presente contrato, y sin que en ningln caso el
contrato tenga una duracién superior a 9 meses desde la fecha de sy formalizacién.

En caso de que la CEC prevea una desviacién en el cronograma previsto en
cuanto a la ejecucién del objeto del contrato, dicho aspecto serd comunicado con la
mayor brevedad posible al contratista y serd objeto de modificacién del contrato,
debiendo de formalizar por escrito y anexarlo al contrato.

La imparticién de la formacidn teérica especifica y transversal de cada una de las
14 acciones formativas, asi como el seguimiento de la formacion serd en funcién de la
organizacion de los locales con los que la CEC cuenta para impartir las diferentes
acciones formativas, v los centros de trabajo de las empresas colaboradoras en la fase
de formacidn préctica, pudiéndose compatibilizar la formacién teérica y practica de
manera simultanea para favorecer un mayor aprovechamiento de la formacién, asi
como su adecuacion al proceso productivo de la empresa.

se realizard de lunes a viernes , excepcionalmente podria sufrir alguna
modificacién siempre a favor de una mejor calidad del proceso de aprendizaje del
alumnado y teniendo en cuenta favorecer su insercion laboral

La empresa adjudicataria dado el numero de acciones formativa y el plazo de
ejecucidn del contrato, tendrd que disponer durante toda la gjecucion del mismo de
los medios tanto materiales como humanos para poder atender la formacién tedrica y
transversal si coinciden en el tiempo simultdneamente varias acciones formativas

Atendiendo a la especialidad de cada una de las acciones formativas, Y
teniendo en cuenta los objetivos perseguidos en cada una de ellas, podra alternarse la
imparticion de la formacién tedrica especifica/transversal con |3 realizacién de Ia
formacién préctica, sin que el ndmero de horas de formacién especifica y/o transversal
sea inferior a 2 horas al dia, o excepcionalmente de 40 horas a la semana, incluyendo
fines de semana y/o festivos ,Siempre que sea por las propias necesidades
organizativas de las empresa Y para un mejor aprovechamiento de la formacién



-

iputacion | EMPLEC cec

CONFEDERACION
de Cadiz EMPRESARIOS

PROVINCIA BE CADIZ

teorica/practica y que sea importante para la insercién laboral del alumnados ,sin
perjuicio de las funciones de seguimiento de los distintas acciones formativas,

4, EJECUCION DEL SERVICIO

La Confederacién de empresarios de la provincia de Cadiz designard a un
equipo técnico que serd el responsable de verificar Ia ejecucion de los servicios objeto
del contrato.

5. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES

La prestacién del servicio se adaptard a las prescripciones técnicas establecidas en
el presente pliego, que tendran caricter de minimo, pudiendo en consecuencia ser
ampliada por la adjudicataria.

6. PAGO DEL SERVICIO

De acuerdo con lo establecido en el pliego de clausulas administrativas, el pago
se efectuarda al presentar la factura correspondiente y previa aprobacién por Ia
Confederacidn de Empresarios de la provincia de Cadiz, e irdn acompafiadas de un
informe explicativo de los conceptos facturados. De manera concreta, las facturas
deberédn de contener un desglose detallado en cuanto al nimero de horas impartidas
de formacién teérica especifica y transversal en cada una de las acciones formativas

objeto del presente contrato, asi como en cuanto al servicio de seguimiento de la
formacion.

Las facturas estardn encabezadas por la siguiente leyenda: “Proyecto de
Posicionamiento Competitivo y Consolidacién Empresarial (Hll), enmarcado en el Plan
Estratégico para el Desarrollo Socioeconémico vy Empresarial de la provincia de
Cadiz”. Proyecto financiado por la Excma. Diputacion provincial de Cadiz. Expte. CEC-
Plan Estratégico 17.

7. LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO

La localidad o municipios de la Comarca donde se impartira [a formacidn tedrica y
especifica de cada una de las acciones formativas es la siguiente:
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1. Corte y lujado en marroquineria (10 personas alumnas).Prado del Rey.
2. Costura en marroquineria (10 personas alumnas). Ubrique.

3. Dependiente/a de comercio en establecimiento de alimentacién. ({10
personas alumnas).Villamartin.

4. Administrativo/a Comercial en Andlisis de mercado. (10 personas
alumnas).Jerez de la Frontera.

5. Dependiente/ a de telefonia en estableciendo comercial.(10 personas
alumnas). Bahia de Cadiz y Jerez de la Frontera.

6. Recepcionista de alojamiento turistico. 10 personas alumnas). Término de
Barbate.

7. Camarero/a de alojamiento turistico. { 10 personas).Termino de Barbate.

8. Operario/a de Jardineria y compostaje. {8 personas alumnas). Municipios de
la Sierra de Cadiz..

9. Pintor/a chorreador/a especialidad pintor ( 10 personas alumnas ). Puerto
real / San Fernando

10. Operario/a de mantenimiento General de instalaciones Agroalimentarias y
Hoteleras.( 8 personas).Jerez de la Frontera.

11. Mozo/a de almacén en establecimiento de equipamiento para el hogar. (12
personas alumnas). Los Barrios

12. Técnicas de venta de electrodomésticos y cocinas en establecimientos de
equipamiento para el hogar. {14 personas alumnas).Los Barrios.

13. Técnicas de venta de muebles y articulos de decoracién en establecimiento
de equipamiento para el hogar (14 personas alumnas).Los Barrios.

14. Cajero/a en establecimiento de equipamiento para el hogar.(14 personas
alumnas}.Los Barrios. ‘

La fase de formacién practica podré ser desarrollada en los mismos municipios
donde se ejecute la fase de formacidn teérica especifica y transversal, o bien abarcar
otros municipios préximos a los mismos.



gj Diputacion | BMFLE0 =60

CONFEDERACION
de Cadiz EMPRESARIOS

PROVINGIA DE CADIZ

8. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia serd de un afio a partir de la ejecucion de los servicios objetos
de la contratacidn. La adjudicataria durante este periodo de garantia estara obligada a
la reparacion de las posibles incidencias, dafios o defectos causados, y que sean
imputables a la misma.

Concluido el contrato sin haberse producido reclamacién o perjuicio alguno para la
Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz o para terceros, se procedera a
la devolucién de la garantia definitiva constituida por la empresa adjudicataria en su
dia.

9. NORMATI\!A. LABORAL, SEGURIDAD E HIGIENE

El adjudicatario debera de atenerse en la ejecucion del contrato y en lo que sea
aplicable, a las disposiciones vigentes en materia de seguridad e higiene en el trabajo,
asi como, en general, a cuantas disposiciones se hayan dictado o en lo sucesivo se
dicten regulando las condiciones laborales de los trabajadores.

10. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Se estara a lo dispuesto en las clusulas nimero 16 y 20 del Pliego de Clausulas
Administrativas particulares.

Cadiz, a 14 de Septiembre de 2018.

T > 3 ?
CONFEDERACION 2. 1i
& EMPRESARIOS 2]
C  PROVINGIA DE CADIZ 35 7/

WLarmen omerg Matute
85etal CEC
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ANEXO |,
DESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

Caracteristicas técnicas: Tienen caracter de minimo para cada una de las acciones
faormativas que conforman la prestacién del presente servicio.

Contenido principal:

1. Prestacion del Servicio de desarrollo de contenidos didacticos para las
acciones formativas que conforman cada uno de las 14 acciones formativas, su
implementacién, elaboracion y entrega antes del inicio de la accién formativa
de manuales en formato papel o pen driver a cada una a las personas alumnas
y a la Confederacién de empresarios de la provincia de Cadiz, preparacidn
previa de las sesiones formativas, asi como las tutorias, imparticion en modo
presencial de la formacidn especifica y transversal, y evaluacion continua de un
total de 14 acciones formativas (2.536 horas} en el dmbito territorial de la
provincia de Cadiz.

2. Prestacién del Servicio del Seguimiento de los distintos planes formativos
durante la totalidad del perfodo en el que se extiendan los mismos, esto es,
tanto de la formacion tedrica especifica y transversal, como durante la
formacién practica en los centros de trabajo de las empresas colaboradoras.

En caso de empresa colaboradora de nueva creacidn, se puede dar el caso, que
tanto en la formacién tedrica como practica, para una mejor calidad de la misma,
sea necesario que el alumnado se traslade a otro centro cercano de la empresa,
ubicado bien en un municipio de la provincia de Cédiz o en un municipio de una
provincia limitrofe cercana.

La adjudicataria tendrd que disponer de todos los medios de equipamiento
informatico como del personal necesario para la realizar de la prestacién del
servicio objeto del presente contrato.

Asi mismo, si coincidieran en el tiempo la imparticién de varias acciones formativas
bien tedricas especificas o transversales, la adjudicatarias debera de contar con los
docentes necesarias para su imparticién simultaneamente.

La adjudicaria estara en coordinacién permanente y a los requerimientos
necesarios por parte de la Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz
durante todo el periodo del contrato, con el objetivo del buen de desarrollo del
mismo.

11
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La adjudicataria serd responsable de que toda la documentacién
correspondiente a las distintas acciones formativas sea elaborada,
cumplimentada, custodiada y entregada por parte de la misma a la CEC
conforme a continuacién se indica, debiéndose incluir en toda la
documentacidn generada los logos correspondientes al proyecto:

3.1 Partes de asistencia de las personas alumnas, y documentacién anexa a
los mismos {justificantes de las faltas de asistencia): con caracter semanal.

Esta obligacion se extendera durante todo el periodo formativo, es decir, tanto
durante el pericdo de formacidn tedrica, como durante la fase de formacién
practica.

3.2 Evaluacion de fa formacion especifica/ transversal :

Como parte del proceso formativo, el adjudicatario debera de realizar una
evaluacidon continua y de manera individualizada por cada una de las personas
alumnas, tanto a la finalizacién de cada uno de los mddulos que conforman la
formacién tedrica especifica, asi como una evaluacién final a la finalizacién de
la fase de formacién tedrica. ( indicar la metodologia a seguir en la propuesta)

Evaluacién de la formacion practica:

Durante el desarrollo de la fase de practica, se debera pasar a la persona
responsable de las practicas, como minimo, un cuestionario de satisfaccion
individual de cada alumno/a al finalizar el periodo de practicas, sin menoscabo
de que se pueda identificar {a necesidad de realizar antes de la finalizacién
cualquier otra evaluacidn. El cuestionario de valoracién final deberd como
minimo contener una valoracién de las siguientes competencias laborales:
actitud, motivacion, grado de participacién, desempeiio de las tareas asi como
cualquier otra que se considere adecuada para evaluar las competencias
mostradas. Se deberd incluir un apartado relativo a la viabilidad de la insercidn
laboral, de manera que se cuenta con una valoracién relativa a la insercién
laboral de la persona. { Indicar la metodologia a seguir en la propuesta)l

Cuestionarios de satisfaccion del alumnado:

Seran cumplimentados por parte de las personas alumnas a la finalizacién de
cada una de las fases que conforman el plan formativo, concretamente una vez
finalizada la formacion tedrica especifica y la formacidn de cardcter transversal.

12
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6. informes de seguimiento de las acciones formativas y del alumnado.
7. informe de insercién laboral del alumnado.
8. Memoria final resumen de cada accién formativa.

Y cualquiera otra documentacién del alumnado necesaria que se requerida por La CEC

Gastos de desplazamiento v dietas:

Los gastos de desplazamientos y dietas que fueran necesarias para la ejecucién
del servicio contratado, tanto del equipo material como humano serén por cuenta de
la empresa adjudicataria.

13
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ANEXO | MODULQOS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS A DESARROLLAR

1. CORTEY LUJADO EN MAROQUINERIA (600 horas)

Formacién Tedrica Especifica: 190 horas.

Objetivo General: Cortar, Montar, ornamentar y proceder a los acabados,
ajustandose a su estudio técnico y econémico.

MODULO 1: TECNICAS DE REBAJIADO Y ENSAMBLADO.

Objetivo: Conformar un articulo de cuero, dejandolo preparado para el
acahado final.

MODULO 2: TECNICAS DE ORNAMENTACION Y ACABADO EN MARROQUINERIA.

Objetivo: Aplicar adornos y acabar articulos de marroquineria.

MODULO 3: TECNICAS DE MARCADO, TROQUELADO Y CORTE.

Objetivo: Cortar elementos de un articulo sobre diversos materiales,
utilizando las herramientas, maquinas y equipos adecuados.

MODULO 4: SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

Objetivo: Aplicar las normas y medidas necesarias que se deben adoptar
para evitar los riesgos laborales, y saber actuar ante situaciones de
emergencia.

MODULO 5: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

2. COSTURA EN MARROQUINERIA (600 horas).

Formacioén Tedrica Especifica: 190 horas.

MODULO 1: Introduccién al sector de la piel y marroquineria en Andalucia.

El proceso de elaboracion de un accesorio en piel. Fases, la importancia de
la fase de costura dentro de este proceso.
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MODULO 2: métodos de fabricacion existentes y su influencia en la seccidn
de costura. :

MODULO 3: La maquina de coser. sus partes, utilizacién y mantenimiento.
MODULO 4: Agujas , hilos, demas maieriales y componentes.

MODULO 5: Tipologia de costuras y sistemas de montaje.

MODULO 5: Prevencion de Riesgos Laborales.

3. DEPENDIENTE/A DE COMERCIO EN ESTABLECIMIENTO DE
ALIMENTACION (600 horas).

Formacion Teodrica Especifica: 180 horas.

MODULO 1.PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE/ CONSUMIDOR.

MODULO 2. TECNICAS DE INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE/ CONSUMIDOR.

MODULO3. PREVENCIONDE RIESGOS LABORALES.

4. ADMINISTRATIVO/A COMERCIAL EN ANALISIS DE MERCADO
{600 horas}

Formacion Tedrica Especifica: 120 horas.

MODULO 1. Comunicacion y atencion al cliente.

MODULO 2. Gestion de la documentacion juridica y empresarial.
MODULO 3. Ofimatica y proceso de la informacion.

MODULO 4. Recursos humanos y responsabilidad social corporativa.
MODULO 5. Proceso integral de la actividad comercial.

MODULO 6. Marketing digital.

MODULO 8. Prevencion de riesgos laborales.
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5. DEPENDIENTE EN ESTABLECIMIENTO DE TELEFONIA (600 horas)

Formacion Tedrica Especifica: 150 horas.

MODULDO 1: Tecnologia y telecomunicaciones.
MODULO 2: Productos y Servicios del operador.
MODULO 3: Herramientas en el punto de venta.
MODULO 4: Técnicas de venta y modelo comercial.
MODULOC 5: Organizacién en un punto de venta.
MODULO 6: inglés comercial.

MODULO 7: Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales.

6. RECEPCIONISTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO (600 horas)

Formacién Tedrica Especifica: 190 horas

MODULO 1. Comunicacién y atencion al cliente en establecimiento hotelero.
MODULO 2. Funciones de recepcionista en establecimientos hoteleros.

MODULO 3: Organizaciéon, mantenimiento, seguimiento y control de
planning laboral.

MODULO 4: Formacion / Utilizacién de sistema informatico de gestion
hotelera.

MODULO 5: Trabajo en equipo. Generacién y tratamiento de datos tiles del
puesto de trabajo con report a superiores.

MODULO 6. Prevencién de riesgos laborales.
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7. CAMARERQ/A DE ALOJAMIENTO HOTELERO (600 horas)

Formacién Tedrica Especifica: 190 horas

MODULO 1: Caracteristicas y competencia del puesto de camarero/a de
restaurante, Comedor o Sala.

MODULO 2: Funciones de Camarero/a en establecimientos hoteleros.

MODULO 3: Organizacién, mantenimiento, seguimiento y control de
planning laboral.

MODULO 4: Comunicacion y atencion al cliente.
MODULO 5: Decoracién y protocolo en servicio en eventos especiales.

MODULO 6: Prevencion de riesgos laborales.

8. OPERARIO/A DE JARDINERARIA Y COMPOSTAIJE (600 horas)

Formacion Teorica Especifica: 120 horas

MODULO 1: Operaciones auxiliares y basicas de jardineria.
MODULO 2: Introduccién a la naturaleza del suelo y abonos.
MODULO 3: Tipos de abonado en agricultura ecolégica.

MODULO 4: Técnicas de elaboracién del Compost.

MODULO 5: Factores que condicicnan la elaboracién del compost.
MODULO 6: Tipos de compost.

MODULO 7: Proceso de compostaje y manejo del compost.

MODULO 8: Normativa de los procesos de compostaje.

MODULO 9: Prevencion de riesgos laborales.

17



J Diputacidn | =40 e

CONFEDERACION

- ’ d 4 A EMPRESARIOS
e de Cadiz PROVINCIA DE CADIZ

9, PINTOR/A CHORREADOR/A ESPECIALIDAD PINTOR (600 horas)

Formacion Tedrica Especifica: 120 horas

MODULO 1: Conceptos basicos.

MODULO 2: Preparacién de superficies.

MODULO 3: Aplicacién de recubrimientos.

MODULO 4: Prevencion de Riesgos Laborales en el sector naval.

10. OPERARIO/A DE MANTENIMIENTO GENERAL EN INSTALACIONES
AGROALIMENTARIAS Y HOTELERAS (600 horas)

Formacion Teorica Especifica: 120 horas

MODULO 1: Evaluacién técnica de los activos industriales.

MODULO 2: Mantenimiento predictivo de instalaciones.

MODULO 3: Sistemas de climatizacion.

MODULO 4: sistemas de frio.

MODULO 5: Instrﬁmentos y control de plantas industriales.

MODULO 6: Turbinas de gas y vapor.

MODULO 7: Elaboracion de planes de mantenimiento.

MODULO 8: Gestién de mantenimiento asistido por ordenador (GMAO).
MODULO 9: Robética.

MODULO 10: Prevencién de riesgos laborales.
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11. MOZO/A DE ALMACEN EN ESTABLECIMIENTO DE EQUIPAMIENTO
PARA EL HOGAR (400 horas)

Formacion Teérica Especifica: 84 horas

MODULO 1: Atencién al cliente

MODULO 2: Conocimiento y manejo herramienta informativa tienda.
MODULO 3: Conduccién de maquinaria

MODULO 4: Prevencién de Riesgos Laborales.

12.TECNICAS DE VENTAS DE ELECTRODOMESTICOS Y COCINAS EN
ESTABLECIMIENTO DE EQUIPAMIENTO PARA EL  HOGAR

{400 horas)

Formacion Tedrica Especifica: 84 horas

MODULO 1: Atencién al cliente

MODULO 2: Gestién de Reciamaciones.

MODULO 3: Realizaclén ed ventas.

MODULO 4: Conocimiento y manejo herramienta informativa tienda.
MODULO 5: Conduccién de maquinaria wawe.

MODULO 6: Prevencion de Riesgos Laborales.
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13. TECNICAS DE VENTAS DE MUEBLES Y ARTICULOS DE DECORACION
EN ESTABLECIMEINTO DE EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR

(400 horas)

Formacidn Teodrica Especifica: 84 horas

MODULO 1: Atencion al cliente

MODULQ 2: Gestién de Reclamaciones.

MODULO 3: Realizacion de ventas.

MODULO 4: Conocimiento y manejo herramienta informativa tienda.
MODULO 5: Conduccién de maguinaria wawe.

MODULO 8: Prevencién de Riesgos Laborales

14. CAJERO/A CON ATENCION AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTO DE
EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR {400 horas)

Formacidn Tedrica Especifica: 84 horas

MODULO 1: Atencion al cliente

MODULO 2: Gestion de Reclamaciones.

MODULO 3: Sistema de financiacién.

MODULO 4: Conocimiento y manejo herramienta informativa tienda.

MODULO 6: Prevencion de Riesgos Laborales
* La denominacién de alguno de los Médulos de las distintas formativas
indicados anteriormente podria sufrir alguna modificacion por cuestiones de

coordinacion con las empresas colaboradoras | pero no se producirdn cambios
en las horas formativas de los mismos.
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FORMACION TRANSVERSAL (40 HORAS DE FORMACION PRESENCIAL EN CADA UNA
DE LAS ACCIONES FORMATIVAS)

Imparticién de 40 horas de formacion transversal a las personas alumnas de
cada una de las acciones formativas descritas en el presente pliego de prescripciones
técnicas. Las 40 horas de formacion se realizara en modo presencial de conformidad
con el cronograma establecido por la CEC para cada una de las acciones formativas. La
distribucién de las horas en las distintas materias se adaptara a las necesidades
especificas de los colectivos:

Fomento de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Fomento de la no discriminacion y lucha contra la exclusion social.
Fomento de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Fomento del cuidado y respeto del medio ambiente.

Mercado de trabajo, insercién laboral y autoempleo.

i Wb
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