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1. OBJETO:

En virtud de la Resolucién de 18 de enero de 2019, del Servicio Plblico de Empleo
Estatal, por la que se aprueba la convocatoria para la concesién, con cargo al ejercicio
presupuestario de 2019, de subvenciones publicas para la ejecuciéon de programas de
formacion de ambito estatal, para la adquisicion y mejora de competencias
profesionales, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas y de la Orden
TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23
de marzo , por el que se regula el subsistema de formacién profesional para el empleo,
en materia de formacién vy se establecen las bases de la concesion de subvenciones
publicas destinadas a su financiacién, la Confederaciéon de Empresarios de la provincia
de Cadiz ha recibido resolucidn sobre concesién de subvenciones de el Plan de
Formacidn solicitado con niimero de Expediente F181227AA destinado a personas del
sector comercio.

2. PRECIO DEL CONTRATO

Se fija como presupuesto maximo estimado de licitacién, la cantidad global de 83.847 €.
(OCHENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE EUROS) conforme al
siguiente desglose. '

1. Importebase: 69.295€
2. Importe IVA: 14552 €

3. Importe Total: 83.847€

Dicho Importe total incluye el IVA, demds tributos que sean de aplicacién y cualquier
otro gasto necesario para la ejecucion del contrato, asi como el célculo del presupuesto
de licitacién se ha realizado a tanto alzado conforme a lo dispuesto en el articulo 309 de
la LCSP. |

Contrato no sujeto a regulacién armonizada.

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién del mismo e incluye tedos
los gastos gue, segun los documentos contractuales y la legislacién vigente son de
cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluidos el IVA, que
figura como partida independiente.

El precio no serd objeto de revision.

Para la ejecucién de este contrato existe crédito suficiente y adecuado, siendo financiado el
mismo con fondos procedentes de Servicio Plblico de Empleo Estatal conforme a la
Resolucién aprobatoria de la convocatoria de 18 de enero de 2019 destinados a la ejecucién
de programas de formacion de ambito estatal, para la adquisicion y mejora de competencias
profesionales en el sector comercio.
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3. PLAZO DE EJECUCION.

Desde la firma del contrato hasta 30 de septiembre de 2021 o hasta la finalizacién de
las acciones formativas. '

4. EJECUCION EDL SERVICIO

Para la ejecucion de la prestacién de servicios anteriormente indicada la Confederacién
de Empresarios de la provincia de Cadiz, inicia un proceso de contracién abierto
simplificado para la contratacién de la prestacién de servicios y medios de soporte
publicitarios necesarios para la elaboraci6n, ejecucidn, planificacién y seguimiento de
un plan de divulgacion y difusién de los programas de formacién de dmbito estatal,
destinados a la adquisicién y mejoras de las competencias profesionales dirigidas
prioritariamente a personas ocupadas del sector comercio.

El servicio a contratar mediante el presente procedimiento de contratacidn no admite
division en lotes dada [a complejidad en la ejecucion desde el punto de vista técnico.

El plan formativo objeto del presente contrato se compone por |as siguientes acciones
formativas:

Expediente F181227AA Comercio y Marketing.

Cédigo Accion Formativa alumnado
con Imparticién Online |

COMMO022P0O | Disefio del montaje de escaparates 300
IMPEQQSPO Personal Shopper i44
COMTO77P0O Psicologia aplicada a fas ventas 140
Cédigo Accién Formativa

con Imparticiéon presencial
COMTOQ71P0O Tecnologia aplicada a las ventas y |54

atencién al cliente

Actuaciones de obligado cumplimiento:

1. Disefio, planificacion y gestion del plan para la divulgacién, difusidn de las acciones
formativas indicadas anteriormente destinadas a los posibles participantes, en
coordinacién en todo momento con el personal de la Confederacién de empresarios de
la provincia de Cadiz.

2. Creacion y disefio del material publicitario necesario para los materiales utilizados
en ¢l plan divulgativo y de difusién. La adjudicataria entregara los originales a la
contratante.
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3. Las empresas adjudicataria realizaran la intermediacién y la contratacién de los
espacios publicitarios

4. Acciones que potencien los objetivos del plan promocidn y divulgacidn, tales como
acciones de publicidad no convencional, acciones de marketing relacional on line,
acciones de reparto publicitario a pie de calle y acciones de comunicacién digital de
todo tipo (redes sociales, portales, medios digitales, blogs). Aportando informe del
impacto.

5. Llamadas de divulgacién, difusién y publicidad a los participantes, a nivel nacional,
acreditando mediante informes mensuales el volumen de llamadas realizadas, hay que
indicar en la propuesta el nimero de llamadas y plan de trabajo disefiado.

4. Un video publicitario para cada accion formativa en full hd 16:9 A 1080P.

5. insercién de baners digitales adaptado a las distintas redes sociales con las que
cuente el adjudicatario a Instagram, Facebook y otras redes sociales. Tres disefios
diferentes que incluya cada uno la totalidad de las acciones formativas y 2 disefios
diferentes por cada accién formativa individualmente.

Para Facebook: tipo de bananer 1200 Px x 1200 Px 72PPP. N2 unidades por accién
formativa 2

Para Instagram : tipo de banner 1080 px x 1800 Px 72PPP. N2 unidades por accion
formativa 2

Para Twitter: tipo de bananer 1024 px x 1024 Px 72PPP. N2 unidades por accion
formativa 2.

Se difundirdn segtin las necesidades de difusién de cada accidn formativa durante el
periodo de duracién del contrato objeto del presente procedimiento de contratacion.

6. Creacién del material necesario para difusién del plan de formacién en las visitas
presenciales.

8. Visitas a empresas “ in situ” para difundir el plan de formacién , con acreditando
300 visitas , en el periodo que dure el contrato.

9. Trabajos de difusién; Disefio y reparto a pie de calle y buzoneo de 70.000 unidades

de flyers por diferentes zonas del territorio nacional. Aportando informe mensual con
el impacto en cada zona y 500 carteles.
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- Formato A5 a color { 4/0), una cara, papel estucado de 130 gr. 20.000 unidades.
- Formato A6 a color { 4/0), una cara, papel estucado de 130 gr. 50.000 unidades.
- Cartel medida 32x45 cm 4/0 papel estucado gr. 500 unidades.

En el presupuesto ofertado hay que indicar las actuaciones a realizar , el precio, en
su caso, las unidades que componen a cada una.

10. Seguimiento y control del plan de difusién y divulgacién. La adjudicataria serd la
responsable del control, seguimiento y cumplimientos de todas las acciones de
divulgacion y publicidad realizadas hasta la finalizacién de la ejecucidn del contrato. La
adjudicataria tendrd que disponer de todos los medios humanos y técnicos adecuados
para la ejecucidn de todas las actuaciones objeto del presente pliego de contratacién.

11. La adjudicataria deber4 presentar memoria justificativa donde se acredite y detalle
de forma clara, la divulgacién, difusidn de las acciones formativas pertenecientes al
Expediente Formativo F181227AA a través de los diferentes canales utilizados,
acreditando, asi como, informe con el impacto obtenido tras la ejecucidn de las
actuaciones , que se hayan conseguido exitosamente los objetivos marcados por la
Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz.

5. PAGO DEL SERVICIO

El pago se efectuara al presentar las facturas correspondientes, y previa aprobacién por
la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz.

Las facturas estaran encabezadas por la siguiente leyenda: “Formacién para el Empleo
(Programa de Formacién en competencias de la economia digital) para el Expediente
F181227AA

6. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia cubrird todo el periodo de prestacidon del servicio desde el inicio a
la finalizacién de la justificacién de [a ejecucion de los servicios objeto de la
contratacién. El adjudicatario durante este periodo de garantia estard obligado a la
reparacién de las posibles incidencias, dafios o defectos causados en los mismos
imputables a |la adjudicataria.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en
los trabajos y servicios efectuados, el 6rgano de contratacion tendrd derecho a reclamar
al contratista la subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la CEC haya formalizado alguno de los reparos o
la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedard exento de

responsabilidad por razén de la prestacién efectuada.
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7. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Confidencialidad y datos de cardcter personal. El adjudicatario estd obligado a
mantener la mas absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y
documentos a que tenga acceso con motivo de la adjudicacién. A los mismos
accederdn exclusivamente las personas estrictamente imprescindibles para el
desarrollo de las tareas inherentes al proceso. Todas ellas serdn advertidas del
caracter confidencial y reservado de la informacion a fa que tendran acceso.

De conformidad con lo dispuesto en la LO15/1999 de Proteccion de Datos, asi como
como en su Reglamento de desarrollo aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de
21 diciembre, y el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (RGPD} 2016/679,
de 27 de abril de 2016, la empresa adjudicataria estd obligada a guardar la maxima
confidencialidad y secreto profesional respecto de los datos de caracter personal
gue sean proporcionada por la CEC para la realizacién del objeto del contrato. La
entidad adjudicataria sera responsable del cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad del personal que ejecute la prestacidn del servicio.

La entidad adjudicataria se compromete a:

1. Guardar la méxima reserva y secreto sobre cualquier dato personal al que acceda
en virtud del presente contrato, y sobre la informacién y datos propios de la CEC a
los que haya accedido durante la ejecucion del mismo.

2. A no divulgar dicha informacién, asl como a no publicaria ni de cualquier otro
modo, bien directamente, bien a través de terceras personas y empresas, ponerla a
disposicion de terceros sin el previo consentimiento por escrito de ia CEC.

3. Informar al personal que ejecute la prestacién objeto del contrato de las
obligacicnes establecidas en la presente clausula. Realizara cuantas advertencias y
suscribird cuantos documentos sean necesarios para su personal y colaboradores,
con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

4, Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso, Unica y
exclusivamente para cumplir con sus obligaciones contractuales con la CEC.

5. Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias, de
conformidad con el nivel de seguridad del fichero, para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos de cardcter personal a los que tenga acceso,
establecidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal.
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6. No ceder en ninglin caso a terceras personas los datos de caracter personal a los
que tuviera acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion, salvo que la CEC
autorice expresamente al adjudicatario la subcontratacién del servicio con un
tercero.

7. Tras Ia extincion del presente contrato, a nolconservarlcopia alguna de los datos
personales o cualquier otra informacién a los _que haya accedido en virtud del
presente contrato. ' ' '

8. Destruir los datos comunicados por la CEC una vez finalizado la vigencia del
contrato. |

5. La adjudicataria respondera siempre de la adecuacion y capacitacion del personal
encargado de la realizacién de los servicios objeto del contrato. Deberd de garantizar
la realizacion total y satisfactoria de todos los servicios necesarios para la completa
ejecucién de la actividad objeto del contrato, con independencia de los medios
materiales y personales que esté obligada a utilizar para su consecucién.

6 La adjudicataria deberd contar con los medios propios de toda indole necesarios
para realizar con éxito el servicio objeto del contrato. Todos los gastos en los QUe
deba de incurrir [a adjudicataria para la prestacién del servicio, asi como los relativos
a desplazamientos y dietas del personal que ejecute el mismo, serdn por cuenta del
adjudicatario.

7. En todo el material elaborado se incluira el logotipo del Servicio Publico de Empleo
Estatal y de la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cédiz, como entidad
organizadora. ' o -

8. Obligaciones laborales y de seguridad social. El personal adscrito a la ejecucién de
la prestacién dependera exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa adjudicataria del servicio,
sin que pueda repercutir contra la CEC ninguna multa, sancién o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento por parte de la adjudicataria de la
normativa vigente pudieran imponerle los Organismos competentes.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de acreditar vy justificar siempre que
sea requerido por la CEC el cumplimiento de las obligaciones mencionadas en fa
presente clausula mediante la exhibicion de la documentacién y los comprobantes
que le sean exigidos.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones facultara a la CEC para la
resolucién del contrato.

La CEC se declara totalmente ajena a la relacién laboral existente entre la empresa
contratista y los/as trabajadoresfas afectos/as al servicio. A la finalizacidn del

presente contrato de servicios, no se producird en ninglin caso la consolidacién de
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las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
fa CEC. '

9. Durante la préstacién y ejecucion del contrato, y de los trabajos y actividades
necesarios para la ejecucién del mismo, la adjudicataria serd responsable de todos
los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier
persona, propiedad o servicio publico y/o privado, como una consecuencia de actos,
omisiones o negligencia del personal a su cargo, o de una deficiente organizacion del
trabajo.

10. El personal designado por la adjudicataria para realizar la prestacion de servicios
que se contrata, deberd de coordinarse con el equipo técnico de la CEC que viene
gestionando el proyecto en el que se enmarca el objeto del contrato.

11. La empresa adjudicataria serd la responsable del cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de publicidad, eximiendo de cualquier responsabilidad frente
al incumplimiento que pudiera surgiren la ejecucién del servicio objeto del presente
procedimiento de contratacién a la Confederacion de Empresarios de la provincia de
Cédiz.

12. La adjudicataria designard a una persona como responsable de ejecucién del
contrato ante la Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz. Este
responsable serd la interlocucion tnica y se encontrard en permanente contacto con
la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz, e informara sobre la
planificacién de trabajos, el estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las
incidencias producidas, e igualmente reportard con {a mayor brevedad posible toda
la informacion que le sea requerida por la CEC. '

13. El Contratista permitira al 6rgano de contratacién de la CEC, o cualquier persona
o entidad autorizada por ésta inspeccionar o auditar los registros, justificantes de las
cuentas, documentos contables y cualquier otro documento relacionado con Ia
prestacién del servicio que se enmarca én el presente contrato y hacer copias de
ellos, tanto durante como después de la prestacion de los servicios. Los registros
deberdn de conservarse durante un periodo de cinco afios tras el pago final
efectuado en el marco del contrato. -

14. Estabilidad y calidad en el empleo. se compromete a promover la estabilidad en
el empleo, la seguridad y la prevencién de los riesgos laborales y la formacion
continua entre los trabajadores que tuviera en el momento de Ia adjudicacién del
presente contrato. '
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15 .Respeto del principio de igualdad de oportunidad. Se compromete a velar por la
promocion de la igualdad de opbrtunidades entre el personal destinade a la
ejecucion del presente contrato a través del establecimiento y aplicacién de una
escala salarial y mecanismo.de promocién neutros respecto al género, y a través de
Ia promocion de medidas de la conciliacién de la vida familiar y laboral.

16. Integracion de discapacitados.se compromete a mantener hasta el final dei
contrato el porcentaje de trabajadores discapacitados que tuviera en el momento
de la adjudicacién del presente contrato.

17. Respeto al medio ambiente. Se compromete a cumplir con la legislacidn nacional
y comunitaria en materia medioambiental. El incumplimiento de este compromiso,
y en particular, la imposicién de sanciones por infraccién grave en materia de
proteccion medioambiental, serd motivo de resolucién de contrato.

Igualmente, la empresa contratista se compromete a promover, en {a ejecucién del
objeto del contrato, el ahorro energético v uso de energias renovables y materiales
de reciclaje que contribuyan al desarrollo sostenible,

En Cadiz, a 3 de noviembre de 2020. ]

D2 Carmen Romero Matute
Secretaria General CEC
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ANEXO |
PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA QUE
'COMPONEN EL PLAN F181227AA. -

ON-LINE

1. DISENO DEL MONTAJE DE ESCAPARATE( COMMO022PO)

1. EL ESCAPARATE Y. SU EVOLUCION HISTOR!CA

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL ESCAPARATE
2.1. Introduccidn.
2.2. Funcionalidad.
2.3, Estilo propio.
2.4. Simplicidad.
2.5. Creatividad.,
2.6. Unidad.
2.7. Oportunidad.
2.8. Economia.
2.9. Adaptacién. e
3. FORMACION Y CONOCIMIENTOS EEL E C
3.1. Desarrollo del tema. b "
4. LA COMPOSICION Y SUS PRINCIPiOS -
4.1. Introduccién. - y A
4.2, Equilibrio y simetria, volumen y~peso
4.3, El punto, la linea, la forma ysu percepcxon psrcofoglca
4.4, La armonia. Tl T
4.5, Composiciones. -

. 5. TIPOS DE ESCAPARATE
5.1. Introduccidn.
5.2. Clasificacién de los escaparates.
5.2.1. Segtin su ubicacion.
5.2.2. Atendiendo al fondo.
5.2.3. Seglin la naturaleza de los articulos expuestos.
5.2.4. Segun su finalidad.
6. ELCOLOR
6.1. El estudio del color.
6.2. Los colores primarios.

" 6.3. Propiedades del color.

6.4. El circulo cromatico.
6.5. Coloreés calidos y frios.
6.6. Colores neutros.
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6.7. El impacto.

6.8. La seleccidn de los colores. :
7. FASES DEL MONTAIE DEL ESCAPARATE
7.1. Introduccion.

7.2. Plan.

7.3. Objetivos.

7.4. Medios.

8. EL ESPACIO DISPONIBLE: DIMENSIONES Y PROPORCIONES
8.1. Generalidades.

8.2. Como distribuir el espacio.

9, METODO PARA PRESUPUESTAR EL MONTAIE
9.1. El presupuesto.

9.2. Método.

10. MATERIALES Y HERRAMIENTAS DEL ESCAPARATISTA
10.1. Herramientas en el escaparate.

10.2. Elementos de fijacion.

10.3. Materiales del fondo del escaparate.
10.4. Forma de trabajar.

11. NOCIONES DE CARPINTERIA: ENSAMBLAIES
11.1. Herramientas bdsicas de carpinteria.
11.2. Ensamblajes.

12. FORRADQO DE BASTIDORES

12.1. Desarrollo del tema.

13. PINTURA

13.1. Introduccién.

13.2. Tipos de pintura.

13.3. Acabados.

14. ELECTRICIDAD Y LUMINOTECNIA

14.1. Introduccién.

14.2. Sistemas de iluminacién.

14.3. Tipos de luz.

14.4, Intensidad luminica.

14.5. El espacio y la luz.

14.6. El color de la iuz.

15. CREACION DEL BOCETO

15.1. introduccidn.

15.2. Tamafio del dibujo/tamafio real objeto.
15.3. El encaje.

15.4. Practica del dibujo.

16. MAQUETACION

16.1. Introduccién.

16.2. Instrumentos y materiales.

16.3. La escala de representacion.

16.4. Revestimientos.

17. ROTULACION Y CARTELERIA: PROGRAMAS MAS USADQOS
17.1. Generalidades.

e
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17.2. Recursos para la realizacién de carteles.
17.3. La tipografia.

17.4, Programas informéaticos.

18. LAS ETIQUETAS Y LA NORMATIVA
18.1. Introduccién. T
18.2. Datos generales de la etigueta.

18.3. Etiguetado alimentario.

18.4. Etiguetado de productos textiles.
18.5. Etiquetado del calzado.

18.6. Etiquetado de los juguetes.

18.7. Etiqueta ecolbgica.

18.8. Etiguetado energético.

18.9. El marcado CE.

18.10. El precio de los servicios y productos.
18.11. Legislacion aplicable. '
19. SOPORTES Y EXPOSITORES

19.1, Variedad de soportes.

19.2. Mobiliario expositor.

20. EL MANIQUI

20.1. Historia.

20.2. Tipos de maniquies y otros soportes.
21. LA IMAGEN EXTERIOR

21.1. Introduccién.

21.2. La comprobacién de la fachada.
21.3. Rétulo del establecimiento.

21.4, la acera. : ‘

22. EL MONTAJE DE ESCAPARATES PARA DIFERENTES SEGMENTOS DEL MERCADO
22.1. Electrodomésticos.

22.2. Textil.

22.3, Farmacia y cosmética.

22.4. Fotografia.

22.5. Alimentacién.

22.6. Calzado.

22.7. Joyerfa y relojeria.

22.8. Floristeria.
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2. PERSONAL SHOPPER ({ IMPEOOSPO)

1. LA PROFESION DEL PERSONAL SHOPPER.

1.1. ¢Qué es el personal shopper?

1.2. Evolucién de la figura del personal shopper

1.3. Funciones de un personal shopper

1.4. Tipos de personal shopper

1.5. Habilidades sociales del personal shopper

2. MORFOLOGIA, ASESORIA DEL COLOR Y MAQUILLA_IE.
2.1. Analisis del color

2.2. Morfologia y visagismo

2.3. Tejidos

2.4. Maquillaje y peluqueria

3. ASESORIA DEL FONDO DE ARMARIO.

3.1. Analisis del cliente. Necesidades y prioridades

3.2. Analisis del armario. Masculino y femenino

3.3. Fondo de armario |

4, MODAY TENDENCIAS.

4.1. Historia de la moda

4.2. Tendencias

4.3. Moda internacional

4.4. Moda espaiiola

4.5. Revistas y prensa especializada

5. PLANIFICACION DE COMPRAS Y PROTOCOLO.

5.1. Shopping. Ruta de tiendas

5.2. Tiendas méas adecuadas atendiendo al estilo de cada cliente
5.3. Necesidades del cliente ‘

5.4. Diferentes tipos de shopping. Individual y en grupo
5.5. Personal shopper de ruta

5.6. Diferentes tipos de protocolo

3. PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS ( COMTQ77P0}

1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE VENTAS
1.1. Aspectos fundamentales de la venta.
2. MOTIVACIONES, APTITUDES Y CONOCIMIENTOS DEL VENDEDOR
2.1. La motivacion del vendedor.
2.2. Las aptitudes y actitudes para la venta.
2.3. Los conocimientos del vendedor.
2.4, Como influenciar en los demas.
3. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES DEL VENDEDOR
3.1. La comunicacion.
3.2. La asertividad.
3.3. Los conocimientos del vendedor.
4. PSICOLOGIA DE LA COMPRA Y PSICOLOGIA DEL CLIENTE
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4.1. Factores psicolégicos de la compra.
4.2. Psicologia del cliente. '

5. TECNICAS Y PROCESOS DE VENTA
5.1. Teoria del Analisis Transaccional.
5.2. Teorfas y procesos de la motivacidn.
5.3. La entrevista de ventas.

5.4. Técnicas de cierre.

6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

6.1. Fidelizacion de clientes.

6.2. Gestién de clientes.

6.3. La posventa.

PRESENCIAL

1. TECNOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS Y ATENCION AL CLIENTES{ COMT071PO}

CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. Firma electrénica / firma digital.
2. Tipos de certificados:
2.1. Certificados de Servidor (SSL: Capa de zdcalos seguro)
2.2. Microsoft Server Gated Cryptography Certificates (Certificados de CGC-una
extensidn del protocolo SSi- ofrecida por Microsoft).
2.3. Certificados Canalizadores.
2.4. Certificados de Correo Electrénico.
2.5. Certificados de Valoracion de paginas WEB.
2.6. Certificados de Sello, Fecha y Hora
3. Sistemas de seguridad en la empresa.
3.1. Sistemas pasivos y reactivos.
3.2. Suplantacién o spoofing:
3.2.1. SET {Secure Electronic Transaction).
3.2.2. PGP {Enterprise Security).
3.2.3. SSL {Secure Socket Layout).
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PUBLICO OBIJETIVO:

- Mujeres.

- Jévenes menores de 30 afios.

- Personas trabajadoras con bajo nivel de cualificacién se considerarédn
trabajadores de baja cualificacion los incluidos en grupo de cotizacidn: 06, 07, 09
6 10.

- Parados de larga duracion.

- Trabajadores de Pymes.

- Personas con discapacidad.

- Trabajadores con contrato a tiempo parcial

- Trabajadores con contrato temporal.

- Mayores de 45 afios.
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