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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIOS DEL ARRENDAMIENTO DE UNA  PLATAFORMA DE
TELEFORMACION INCLUIDOS LOS ~ CONTEN:DOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE DE
ESPECIALIDADES FORMATIVAS, EL CARGO DE DATOS , IMPLANTACION, CONFIGURACION
PARA LA FORMACION ONLINE Y MANTENIMIENTO DE LA MISMA, DESTINADA A LA
EJECUCION DE PROGRAMAS DE FORMACION DE AMBITO ESTATAL, PARA LA
RECUALIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS QUE HAYAN ESTADO O ESTEN INCLUIDAS
EN EXPEDIENTES DE REGULACION TEMPORAL DE EMPLEO (ERTE). FINACIADO POR EL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL, EN EL MARCO DEL PLAN NACIONAL DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR}. EXPTE. CECSEPE-ERTES.
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1. OBJETO:

En aplicacion de esta normativa mediante resolucion de 22 de diciembre de 2021 , el
servicio Publico de Empleo Estatal ha aprobado la convocatoria para la concesidn de
subvenciones publicas para la ejecuciéon de programas de formacién de ambito estatal ,
destinados a la recualificacion de personas trabajadoras que hayan estado o estén
incluidas en expedientes de regulacidn temporal de empleo { ERTE), para los ejercicios
2022 y 2023 , cuyo extracto se publicd en el Boletin Oficial del Estado de fecha 24 de
diciembre de 2021

Esta convocatoria se financia en el marco dei Plan Nacional de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia (PRTR), aprobado por la Comisién Europea en julio del
mismo afio, cuya financiacién proviene de los recursos financieros derivados del
Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia establecido por el Reglamento
(UE) 202el1/241 DEL Parlamento Europec y del Consejo, de 12 de febrero de 2012.

Las actuaciones objeto de subvencién estan incluidas en la inversién 3 “Competencias
digitales para el empleo del componente 23 “nuevas politicas piblicas para un mercado
de trabajo dindmico, resiliente e inclusivo” del PRTR. Por lo que resulta de aplicacién el
Real Decreto -ley 36/ 2020 de 30 de diciembre por el que se aprueba medidas urgentes,
para modernizacion de las Administracién Plblica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Res:ltenc;a Y fa Orden HFP/ 1030/2021 de 29 de
septiembre.

En cumplimiento de la citada normativa y.demds de general aplicacién, VISTA ia
propuesta de resolucidn definitiva emitida por la Gerencia de la Fundacién Estatal
para la formacién en el Empleo. La direccién General del Sector Piblico de Empleo
Estatal ha resuelto CONCEDER a la entidad Confederacién de Empresarios de la
provincia de Cadiz una subvencion correspondiente al expediente F220041EE

2, PRECIO DEL CONTRATO:

Se fija como presupuesto méximo estimado de licitacién, la cantidad global de 94.140 €
(NOVENTA Y CUATRO MIL CIENTO CUARENTA EUROS) conforme al siguiente desglose:

1L.lmporte base: 77.802 €
2.importe IVA: 16.338¢
3.Importe Total: 94.140 €

Dicho Importe total incluye el IVA, demads tributos que sean de aplicacién y cualquier
otro gasto necesario para la ejecucién del contrato, asi como el caiculo del
presupuesto de licitacidn se ha realizado a tante alzado conforme a lo dispuesto en el
articulo 309 de la LCSP,

teniendo en cuenta el presupuesto concedtdo para Ia ejecucion de las actuaciones vy la
duracién maxima establecida para la eJECUC!O['I de las prestaciones.

Contrato no sujeto a regulacién armonizada.
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El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién de este e incluye todos los
gastos que, segln los documentos contractuales v la legislacion vigente son de cuenta
del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluidos ef IVA, que figura
como partida independiente, '

El precio no serd objeto de revisién.

Dicho Importe total incluye el IVA, demds tributos que sean de aplicacidn y cualquier
otro gasto necesario para la ejecucién del contrato, asi como el cilculo del
presupuesto de licitacién se ha realizado a tanto alzado conforme a lo dispuesto en el
articulo 309 de la LCSP, teniendo en cuenta el presupuesto concedido para la ejecucidn
de las actuaciones vy la duracién méxima establecida para la ejecucién de las
prestaciones. -

Contrato no sujeto a regulacién armonizada.

El precio del contrato seré el que resulte de la adjudicacion de este e incluye todos los

gastos que, seglin los documentos contractuales v la legislaciéon vigente son de cuenta
del adjudicatario, asi como ios tnbutos de cualqwer indole, mclu;dos el IVA, que figura
como partida independiente. ‘

El precio no serd objeto de revisién.

3. PLAZO DE EJECUCION.

Desde la firma del contrato hasta el mes de junio de 2023, sin perjuicio, que en caso
de que el organismo concedente de la subvencién de la que es objeto este
procedimiento de contratacién ampliara el plazo de ejecucion, esto conllevaria
automaticamente la aplicacién del plazo de ejecucién hasta la finalizacién de todas las
actuaciones formativas para el nimero del alumnado indicade en el apartado 4 del
presente pliego de contratacién

4. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES A CUMPLIR POR LAS EMPRESAS

LICITADORAS.

Para la ejecucidén de la prestacién de servicios anteriormente indicada la
Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz, inicia un procesoc de
contratacién abierto simplificado para la contratacién del arrendamiento de una
Plataforma de teleformacion incluidos los contenidos virtuales de aprendizaje de
especialidades formativas , cargo de datos, implantacién, configuracin para la
formacién on line y mantenimiento de la misma destinada a personas trabajadoras
que hayan estado o estén incluidas en expedientes de regulacién temporal de empleo
( ERTE).

El servicio a contratar mediante el presente procedimiento de contrataciéon no admite
division en lotes dada la complejidad en la ejecucion desde el punto de vista técnico.
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La plataforma a de permitir la imparticién online de las acciones formativas que a
continuacion se detailan:

Expediente F220041EE.

CODIGO

MODALIDAD

ACCIGN‘ FORMATIVA

DURACION

NUMERO
ALUNMADO

IFCMO26P0

TELEFORMACION

SEGURIDAD INFORMATICA Y
FIRMA DIGITAL

50

S0

COMTO85PC

TELEFORMACION

FACTORES DE ORGANIZACION
ENPEQUENO
ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL, INCLUYE 20H
DEL MODULO ENACO19PO
HERRAMIENTA _ DE
OPTIMIZACION Y GESTION DE
RECURSOS. . ENERGETICOS
(ENERGY EXPERT)

230

52

COMT102PO

TELEFORMACION

ORGANIZACION Y
REALIZACION = DE  VENTAS
TECNICAS, INCLUYE 20H DEL
MODULO ENACO19PO
HERRAMIENTA DE
OPTIMIZACION Y GESTION DE
RECURSOS- ENERGETICOS
(ENERGY EXPERT)

120

50

HOTRO35PO

TELEFORMACION

APROVISIONAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO EN
COCINA: FUNDAMENTO PARA
SU GESTION, INCLUYE 20H
DEL MODULO ENACO19PO
HERRAMIENTA DE
OPTIMIZACION Y GEST!ON DE
RECURSOS ENERGETICOS
(ENERGY EXPERT) .

90

50

HOTROO6PO

TELEFORMACION

APLICACION . .DE
FUNDAMENTOS BASICOS EN
COCINA, INCLUYE 20H DEL
MODULO ENACO19PO
HERRAMIENTA DE
OPTIMIZACION Y GESTION DE
RECURSOS ENERGETICOS
(ENERGY EXPERT)

80

50
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ADGDOS5PO | TELEFORMACION | ESCANDALLOS, INCLUYE 20H | 70 50
- DEL MODULO ENACO1SPO
HERRAMIENTA DE

OPTIMIZACION Y GESTION DE
RECURSOS  ENERGETICOS
(ENERGY EXPERT}

INAFOO7PO TELEFORMACION | ELABORACION DE | 60 50
PRODUCTOS DE BOLLERIA,
INCLUYE 20H DEL MODULO
ENACO19PO  HERRAMIENTA
DE OPTIMIZACION Y GESTION
DE RECURSOS ENERGETICOS
{ENERGY EXPERT)

INAFO23PO TELEFORMACION | ELABORACION DE MASAS, | 60 50
CREMAS Y . BASES EN
PASTELERIA iNCLUYE 20H DEL
MODULO ~ ENACO1SPO
HERRAMIENTA DE
OPTIMIZACION Y GESTION DE
RECURSOS ENERGETICOS

(ENERGY EXPERT).

TOTAL 442

Reguisitos técnicos de obligado cumplimiento de [a Plataforma de Teleformacién y
del contenido virtual de aprendizaje para especialidades formativas:

1. Requisitos técnicos de La Plataforma de teleformacion que se utilice para impartir
acciones formativas no conducentes a ia cbtencion de certificados de profesionalidad
deberd reunir los siguientes requisitos exigidos por el Servicio Plblico de Empleo
Estatal

— Compatibilidad con los estandares SCORM e iMS.-

— Rendimiento, entendido como ndmero d2 alumnos que soporte la plataforma,
velocidad de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas
Web o de descarga de archivos, que permita: |

— Soporte: un nimero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las
acciones formativas que esteé impartiendo la entidad formacién, garantizando un
hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas acciones, considerando un
ndmero de usuarios concurrentes del 50% de ese alumnado.

— Disponibilidad : de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca
efecto retardo en la comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el
servidor en el que se aloja la plataforma un ancho de banda 300Mbps, suficiente en
bajada y subida. - '

- Funcionamiento 24 horas al dia; los 7 dias de la semana.
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— Compatibilidad tecnoldgica 'y posibilidades  de integracién con cualquier
infraestructura informatica o sistema operativo, base de datos, navegador de Internet
de entre los mas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar las funciones de
la plataforma con complementos (plug-in} v visualizadores compatibles. Si se
requiriese la instalacién adicional de algiin soporte para funcionalidades avanzadas, |a
plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

— Integracion de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar,
organizar, disefiar, impartir v evaluar acciones formativas a través de Internet,
disponiendo, especificamente, de las siguientes:

1. Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicacién entre todos los
alumnos, tanto de caracter asincrono (foros, tablones, correo, listas, etc.), como
sincrono, (sistema de mensajeria, chat, videoconferencia, etc.).

2. Herramientas de desarrollo, gestién e integracion de contenidos.

3. Herramientas de seguimiento formatavo control del progreso del alumnado y
evaluacion del aprendizaje.

4.Herramientas de administracion y gestlon del alumnado y de la accién formativa.

— Disponer del desarrollo informatico a través del cual el Servicio Pablico de Empleo
Estatal, de manera automatica, realice el seguimiento y control de las acciones
formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmisién
establecido, a fin de auditar la actividad de los centros y entidades de formacion y
evaluar la calidad de las acciones formativas.

Para poder realizar tal seguimiento, el Servicio Publico de Empleo Estatal, con la
periodicidad que determine, se conectard automdticamente con las plataformas de
teleformacion, por lo que las mismas deberdn contar con los desarrolios informaticos
que posibiliten tales acciones de seguimiento:{protocolo de conexién SOAP).

serd preceptivo proporcionar al Servicio Plblico de Empleo Estatal una direccidn {con
sus correspondientes credenciales) de acceso a la plataforma, con permiso de
administrador, pero sin posibilidad de modificar datos.

— Niveles de accesibilidad e interactividad que como minimo cumplan las prioridades
1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segln lo estipulado
en el Capitulo |ll del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre.

— El servidor la plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la
localizacion fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre transferencias
internacionales de datos en los artictlos 33 v 34 de dicha Ley Organica y en el Titulo Vi
del Reglamento de desarrollo de |la misma, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre.

- Incluir la imagen institucional del Ser\ncao Piblico de Empleo Estatal y de las
entidades que éi designe, con las pautas de imagen corporativa que se establezcan.

— Disponibilidad de un servicio de atencién a usuarios que proporcione soporte
técnico y mantenga la infraestructura tecnoldgica v que, de forma estructurada vy
centralizada, atienda y resuelva las consulias e incidencias técnicas del alumnado. El

6
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servicio, que deberd estar disponible para el alumnado desde el inicioc hasta la
finalizacién de la accidn formativa, deberda mantener un horario de funcionamiento de
mafiana y de tarde, tendrd que ser accesible mediante teléfono y mensajeria
electronica y no podra superar un tiempo de demora en la respuesta superior a 2 dias
laborables.

2. Requisitos técnicos dei contenido virtual de aprendizaje:

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el contenido
virtual de aprendizaje de las especialidades formativas no dirigidas a la obtencién de
certificados de profesionalidad mantendrd una estructura. y funcionalidad homogénea,
cumpliendo los siguientes requisitos: :

— Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo
que conste en el fichero de especialidades formativas previsto en e} articulo 20.3 del
Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y esté asociado a la especialidad formativa
para la que se solicita inscripcion. '

— Estar referidos tanto a los con.otimientos como a las destrezas practicas y
habilidades recogidas en los objetivos de aprendizaje de los citados programas
formativos, de manera que en su conjunto -permitan conseguir ios resultados de
aprendizaje previstos.

— Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes
o titulares de facil discriminacién y secuenctase pedagdgicamente de tal manera que
permiten su comprension y retencion,

— No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacidn practica a través de
actividades de aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador)
relevantes para la practica profesional, que sirvan para verificar el progreso del
aprendizaje del alumnado, hacer un segunmlento de sus dificultades de aprendizaje y
presiarle el apoyo adecuado.

— No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y
relevantes), tanto estdticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video,
animaciones, enlaces, simulaciones, articulos, foro, chat, etc.}. de forma periddica.

— Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos
adicionales a los que el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

— Dar lugar a resumenes o sintesis y a glosarios_ que identifiquen y definan los
términos o vocablos basicos, relevantés o claves para la comprensién de los
aprendizajes.



— Evaluar su adquisicién durante o a la finalizacién de la accién formativa a través
de actividades de evaluacion {ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos,
pruebas, etc.), que permitan medir el rendimiertc o desempefio del alumnado.

La empresa licitadora en la propuesta técnica tendrd que aportar:

Una declaracién juridica en la que se especifique que la propuesta técnica
ofertada cumple con todos los requerimientos técnicos aplicables a la plataforma de
telefomacién vy a los contenidos virtuales gue se detallan en el presente punto del
pliego técnico y que se son conforme a la normativa aplicables a los mismos, siendo Ia
Unica responsable de su correcto funcionamiento.

PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA.
-EXPTE F220041EE.

1. SEGURIDAD INFORMATICA-Y FIRMA DIGITAL
Cadigo: IFCM026PO. '

Objetivo General: Conocer las diferencias entre firma electrénica y firma digital,
conocer fos distintos certificados existentes y las amenazas sobre la autenticidad de las
firmas, conocer sistemas de seguridad informética en la empresa.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. Firma electrdnica / firma digital.

2. Tipos de certificados:

2.1. Certificados de Servidor (SSL: Capa de zécalos seguro)

2.2. Microsoft Server Gated Cryptography Certificates (Certificados de CGC-una
extension del protocolo

SSL- ofrecida por Microsoft).

2.3. Certificados Canalizadores.

2.4. Certificados de Correo Electrénico.

2.5, Certificados de Valoracién de paginas WEB.

2.6. Certificados de Sello, Fecha y Hora

3. Sistemas de seguridad en la empresa.
3.1. Sistemas pasivos y reactivos.

3.2. Suplantacidn o spoofing:

3.2.1. SET (Secure Electronic Transaction).
3.2.2. PGP (Enterprise Security).

3.2.3. 55L {Secure Socket Layout).
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Objetivo General: Adquirir los conocimientos necesarios para organizar y optimizar fa
venta de un pequefio comercio, profundizando en las dreas de imagen comercial,

cliente, compras, precios, recursos humanos y rentabilidad.
CONTEN{DOS FORMATIVOS:

1. EL FACTOR IMAGEN COMERCIAL.

1.1. La comunicacion y la imagen comercial. .

1.2. Las zonas exteriores del punto de venta.

1.3. Las zonas interiores del punto de venta.

2. EL FACTGR CLIENTE.

2.1. éQuiénes son sus clientes?

2.2. iQué crea insatisfaccion?

2.3. éQué puede aprender de las quejas de sus clientes?

2.4, ¢Qué motiva el comportamiento dei cliente?

2.5. ¢Cémo se responde de forma positiva? -

2.6. ¢Qué papel juegan las emociones?

2.7. Descubramos las necesidades de nuestros/as clientes/as.

2.8. La comunicacién es la clave.

3. EL. FACTOR COMPRA.

3.1. Concepto de mercado.

3.2. Tipos de mercado. :

3.3. Ef comportamiento del consumidor {Qué, quién, por qué, como, cudndo, ddnde,
cuanto, cémo se :

utiliza Ia compra?

3.4. Diferencias entre el comprador y el consumidor,

3.5. Tipos de clientes y unidades de consumo.

3.6. Determinantes externos el comportamientc dei consumidor.

3.7. La segmentacién de mercados y los puntos de venta, especializacién de los
establecimientos

comerciales.

3.8. Impacto del merchandising en ni proceso de decision de compra ye |
comportamiento del consumidor.

3.9. Aplicacion de la teérica del comportamlanto del consumidor a la implantacidon de
espacios comerciales. o

Puntos calientes y frios.

4. EL FACTOR PRECIO.

4.1. El concepto del producto.

4.2. Clasificacion de los productos. Diferenciacién del producto.

4.3. Calidad del producto.
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4.4. Disefio y desarrolio del producto.

4.5, Decisiones sobre el precio. :

4.6. El concepto de precio: El precio como concepto de marketing.
4.7. Condicionantes en la fijacién de precios.-

4.8, Métodos de fijacion de precios. Estrategia de precios.

5. EL FACTOR RECURSOS HUMANOS.

5.1. Cualidades del vendedor.

5.2. Motivaciones profesionales,

5.3. Medios de comunicacion.

5.4. Evaluacién de si mismao,

5.5. Técnicas de afirmacién de la personalidad.

5.6. Nociones de psicologia aplicada a la venta.

5.7. La venta y su desarrolio.

6. EL FACTOR RENTABILIDAD. .

6.1. Introduccién: Los factores de rentablhdaa de un comercio.
6.2. La localizacién,

6.3. La rotacion.

6.4. La fidelizacidn.

6.5. La ocasionalidad.

6.6. La interdependencia.

3. ORGANIZACION Y REAL!ZACION DE VENTAS TECNICA:
Cédigo.COMT102PO.

Objetivo General: Adquirir los conocimientos sobre los aspectos legales,
administrativos y de organizacidn y realizacién de la actividad comercial, ademdas de
ser capaz de orientar, asesorar y vender al cliente productos técnicos y efectuar el
cierre y posterior seguimiento de {a operacién.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD DE VENTAS.
1.1. Aspectos legales: marco juridico del comercio.
1.1.1. Requisitos para el ejercicio de Ia actwidad comercaal
1.1.2. Normativa comercial basica. -
1.1.3. La proteccidn del consumidor. -
1.1.4. Instituciones gue facilitan y promueven la actividad comercial.
1.1.5. Instituciones que informan y protegen al consumidor.
1.1.6. Instituciones que velan por el cumpiim-iénto de la legislacion comercial.
1.2. Aspectos organizativos: organizacion- de Eas rutas de servicio.
1.2.1. La cita. ‘
1.2.2. Aspectos administrativos: preparacmn de fa documentacioén.
1.2.3. Delimitacién del mercado.
1.2.4. Cumplimiento de objetivos de venida. = -
1.2.5. Estado de situacién comercial del vendedor.-
o 10
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1.2.6. Analisis de los productos.

1.2.7. Analisis de los clientes. ,

1.2.8. Control del trabajo de los vendedores.

1.2.9. Autoevaluacién del vendedor,

1.2.10. Control de Ia ratio.

1.2.11. Otros documentos.

1.2.12. Gestidn de la actividad.

1.3. Gastos de viaje: delimitacion de los gastos del vendedor.
1.3.1. Control del volumen de ventas.

1.3.2. Control de otras dimensiones. de ventas.

1.3.3. Comportamiento, eficacia, eficiencia.

1.3.4. El principio del iceberg. .

2. REALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE VENTAS.

2.1. Comunicacion y comportamiento del corisumidor: introduccién.
2.1.1. Elementos de comunicacién. =

2.1.2. El Proceso de comunicacion,

2.1.3. Barreras de comunicacién.

2.1.4, Niveles de comunicacidn.

2.1.5. Actitudes y técnicas favorecedoras de {a comunicacion.
2.1.6. Los sistemas de comunicacion.

2.1.7. Tipos de reuniones.

2.2. Nociones de psicologia aplicada a Ia venta

2.2.1. La persuasion.

2.2.2. La motivacidn.

2.2.3. Comportamiento de compra.

2.2.A, Factores que influyen en ¢l comportamlento del consumidor.
2.2.5. Relacién comprador-vendedor.

2.2.6. Comportamiento de compra y venta

2.3. El vendedor: perfil del vendedor.

2.3.1. Motivaciones del vendedor.

2.3.2. Medios de comunicacion. .

2.3.3. Técnicas de afirmacion de la personalidad.

2.4. Comportamiento de compra y venta.

2.4.1, Comprador: moviles y motivaciones de compra.
2.42. Habitos de compra.

2.4.3. Actitudes del consumidor.

2.4.4, Tipologias de consumidores.

2.4.5. La venta directa: introduccion.

2.4.6. La acogida. La argumentacion. |

2.4.7. La demostracion. El cierre de laventa. -

2.5, El Seguimiento de la venta.

2.5.1. Introduccion.

2.5.2. Cumplir lo acordado.

2.5.3. Mantener la confianza.

COMNFEDERACION
EMPRESAS

PROVANCIA DE CADIZ
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2.5.4, El servicio postventa.

2.5.5 Las reclamaciones.

2.6. Marco juridico de la venta.

2.6.1. El contrato de compraventa.
2.6.2. Compraventa civil.

2.6.3. Compraventa mercantil,

2.6.4. Regulacién de la compraventa.
2.6.5. Tipos de contrato de compraventa.

4. APROVISIONAMIENTO Y ALMACENAMIENTO EN COCINA.
FUNDAMENTOS PARA SU GESTION: Cdédigo. HOTR039PO

Objetivo General: Adquirir los fundamentos basicos necesarios para realizar e
aprovisionamiento, recepcion y almacenaje de mercancias utilizadas en cocina.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. DETERMINACION DE NECESIDADES.

1.1. Procedimientos e impresos de sohutud pedidos, relevé, inventarios.

2. RECEPCION DE MERCANCIAS

2.1. Sistemas de control de calidad y cantidad.

2.2. Prevenciones sanitarias en la recepcién de materias primas.

3. SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y CRITERIOS DE ORDENACION.

3.1. Causas de pérdida o deterioro de géneros por deficiente almacenamiento.

3.2. Control de existencias: documentos a utilizar.

3.3. Determinacién de consumos.

3.4. Control de calidad en los procesos de aprovisionamiento y almacenaje de
existencias

4. NORMATIVA GENERAL HIGIENICO SANITARIA EN LA MANIPULACION DE ALIMENTOS
FORMACION MEDIOAMBIENTAL.

4.1. Los recursos naturales, uso prudente y racional.

4.2. Habitos de comportamienio y consumo.

4.3. Gestidn de residuos. :

5. APLICACION DE FUNDAMENTOS BASICOS EN COCINA:
Coédigo.HOTR0O06PO.

Objetivo General: Aplicar los fundamentos basicos sobre productos alimenticios y
técnicas culinarias. ‘

CONTENIDOS FORMATIVOS:

Unidad didactica 1. introduccion a la cocina
1.1. Historia {introduccion}.

12
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1.2. La cocina moderna.

1.3. A propésito de la profesion de cocinero.
Unidad didactica 2. El circuito de los géneros en un establecimiento hostelero
2.1. Hosteleria.

2.2, La compra.

2.3. Las operaciones preliminares.

2.4, Métodos de coccidn.

2.5. La condimentacién {sazonamiento, aromas condimentos).
2.6. La presentacion.

Unidad didactica 3. Vocabulario

3.1. Términos de cocina.

3.2. Vocabulario de especias.

3.3. Sazonamiento, aromas y condimentos.
3.4 Utensilios basicos.

3.5 Limpieza y mantenimiento.

Unidad didactica 4. Las ensaladas

4.1. Las ensaladas: introduccion.

4.2. Factores para considerar a la hora de confeccionar ensaladas.
4.3. El condimento en las ensaladas. - '
4.4, Los alifios.

4.5. Ensaladas simples, compuestas y templadas.
Unidad didactica 5. Los huevos y las tortilias
5.1. Los huevos: introduccidn.

5.2. Algunas preparaciones de huevos.

5.3. Tortillas.

Unidad didéctica 6. Las sopas

6.1. Las sopas: introduccion.

6.2. Clasificacién.

6.3. Las cremas: introduccion.

6.4. El consoma.

6.5. Potajes: legumbres secas.

6.6. Elaboracidon de sopas.

Unidad diddactica 7. Pastas y pizzas

7.1. La pasta: introduccién.

7.2. Coccidn de la pasta.

7.3. El queso y la pasta.

7.4. Las pastas y sus salsas mas habituales.
7.5. Las pizzas.

Unidad didactica 8. Ef arroz

8.1. El arroz: introduccidn.

Unidad didactica 9. Verduras y hortalizas

9.1. Verduras y hortalizas: introduccion.
Unidad didactica 10. Las salsas ,

10.1. Los fondos. Las salsas. Introduccidn.

13
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10.2. Los fondos de cocina. :

10.3. Gelatinas naturales: ave, ternera, buey, vaca, caza.

10.4. Jugos y desglasados. Utilizacién y realizacian.

10.5. Trabazones. Andlisis y principios de las trabazones vy las salsas.
10.6. Las grandes salsas o salsas base.

10.7. Otras salsas bdsicas: pequefias salsas bésicas.

10.8. Mantequillas.

Unidad didactica 11. Pescados

11.1, Los pescados: introduccion.

11.2. Clasificacion de los pescados.

6. ESCANDALLOS: Cédigo. ADGD0S5PO .

T Plat de Hecuperacisn,
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Objetivo General: Elaborar e interpretar‘ los distintos documentos técnicos, que

facilitan las tareas de elaboracion de escandallos.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA DE CONFECCION.
1.1. Organizacion general de la empresa.

1.2. Dimensidén de la empresa.

2. SISTEMAS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE COSTES.
2.1. Métodos corrientes de contabilidad financiera.

2.2. Técnica de contabilidad de costes.

2.3. Clasificacién de los costes. Simbolios y claves.

3. CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE COSTES.
3.1. Cualidades de un Director de costes de produccion.

3.2. Responsabilidades del Director de produccidn.

3.3. Funciones del departamento de produccién.

4, RELACIONES CON QTRQOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.

4.1. Departamentos Financiero, Oficina Técnica, M. y Tiempos, Calidad, Marketing y

Ventas, Compras,

Personal.

5. INTERPRETACION DE DOCUMENTOS TECNICOS AFINES.
5.1, Necesidad de los documentos técnicos afines.

5.2. bocumentos técnicos. Archivo de los documentos.

6. SISTEMAS DE CONTROL DE COSTES.

6.1. Procedimientos a seguir y factores que intervienen.
7. ANALISIS Y RECOGIDA DE DATOS.

7.1. Puntos esenciales del analisis.

7.2. Andlisis de Ia operacidn realizada.

7.3. Analisis y Sintesis de los datos sobre Ias tareas.

8. OPTIMIZACION DE LOS COSTES. .

9. PROCESO COMPLETO DE REALIZACION DE ESCANDALLOS.

14
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7. ELABORACION DE PRODUCTOS DE BOLLERIA: Codigo.INAF007PO.

Objetivo General: Elaborar distintos productos de holileria utilizando los ingredientes
hdasicos necesarios. '

CONTENIDOS FORMATIVOS:
1. MATERIAS PRIMAS

1.1. Breve descripcidn de las materias primas basicas: harina, agua, levadura, sal,
mejorantes panarios y masa madre.

1.2 Introduccién a las materias primas especificas de bolleria: grasas comestibles,
aceites, azlcares comestibles, leche, alcoholes naturales, huevos y otras materias
primas. ' '

2. BOLLERIA |

2.1. Rosquitlas

2.2. Magdalenas

2.3. Suizos

2.4. Roscones de reyes

2.5. Ensaimadas

2.6. Napolitanas

2.7. Croissants y brioches

3. PROCESO DE ELABORACION DE PRODUCTOS DE BOLLERIA
3.1 Productos de bolleria artesana regional, 'integrai y dietética.
3.2 Problemas derivados de la fabricacién de los productos.
3.3Alteraciones microbianas de Ia bollerié.

4. BOLLERIA i

4.1. Cocas

4.2. Bizcocho de frutas

4.3. Planchas

4.4, Tostadas

4.5. Masas de mazapan

4.6. Guirlache

4.7. Productos de bolleria regional

4.8. Bolleria integrat v bolleria dietética.

15
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Objetivo General: Conocer y reconocer los rigsgos quimicos y cémo prevenirlo, para lo
que observara las situaciones vy actividades de riesgo, los productos quimicos

peligrosos, asi como la normativa de referencia en materia de riesgo quimico.
CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. ¢QUE ES UN PRODUCTO QUIMICO PELIGROSO?

1.1. Los peligros de las sustancias y preparados por {a forma en que se presentan.
1.2. Los peligros de las sustancias y preparados por propiedades fisico-quimicas.
1.3. Los peligros de las sustancias y preparados por su efecto sobre la salud.

1.4. Los peligros de las sustancias y preparados por los efectos sobre el medio
ambiente.

1.5. Clasificacion de los peligros.

1.6. Simbolos y pictogramas de peligro.

1.7. Indicaciones de Peligro (Frases H).

1.8. Consejos de Prudencia (Frases P).

2. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DANG A LA SALUD O AL MEDIO AMBIENTE
2.1. Implicaciones y alcance del uso de téxicos.

2.2, Peligro, Riesgo, y Factores de Riesgo.

2.3. Condiciones de uso de los productos.

2.4. Toxicidad, dosis y multiexposicion.

2.5. Vias de entrada y salida de los tdxicos en el organismo, y su almacenamiento.

2.6. Formas en que se utiliza el agente quimicc_) 0 se encuentra en el lugar de trabajo.

2.7. Las diferencias de género y los riesgos para la reproduccién, el embarazo y la
lactancia.

3. EFECTOS SOBRE LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE

3.1. Los productos téxicos sobre la salud de las trabajadoras vy los trabajadores.
3.2. Los dafios a la poblacidn y al medlo ambiente: efectos y consecuencias de la
exposicion, a corto,

medioy largo plazo.

3.3. La “lista negra” de sustancias quimicas.

4. CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS QUIMECOS PELIGROSOS. FUENTES DE
INFORMACION.

4.1. Clasificacion en funcion de sus prop[edades fisico-quimicas, toxicolégicas, y de los

efectos especificos

sobre la salud o sobre el medio ambiente.

4.2. Interpretar etiquetas y fichas de datos de seguridad.
4.3. Fuentes de informacién disponibles.

4.4. Base de Datos RISCTOX.

5. LEGISLACION Y FUENTES DE !NFORMACION

16
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5.1. Normativas que regulan la clasificacién, etiquetado y envasado de las sustancias y
preparados.

5.2. Normativa que regula el registro, Ia evaluacién, la autor;zamon y la restriccion de
fas sustancias y

preparados quimicos. ,

5.3. Normativa sobre salud y seguridad de los traba Jadores expuestos a productos
quimicos.

5.4. Normativa relativa a los productos qmmlcos que exigen una autorizacion
administrativa para empezar

o continuar una actividad que implica el uso de determinados productos quimicos o la
emisién de

determinados residuos.

5.5. Normativa en materia de residuos y emisiocnes contaminantes.

5.6. Marco normativo para ef conocimiento difuso de la informacién ambiental y para
la intervencién en |

medio ambiente. _

6. ACTUACION FRENTE AL RIESGO QUIMICO

6.1. Acciones que se pueden lievar a cabo en Ia empresa para prevenir el riesgo
quimico.

9. HERRAMIENTA DE OPTIMIZACION Y GESTION DE RECURSOS
ENERGETICOS (ENERGY EXPERT): Codigo: ENACO19PO.

Modulo complementario (20h)

Objetivo General: El alumno sera capaz de desenvolverse dentro del Sector y aprender
a usar la aplicacion energy expert y entender los distintos conceptos que abarcan los
mercados energéticos.

CONTENIDOS FORMATIVOS:

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIGEN DE LA INFORMACION
Paginas Reguladas.
Captacion de datos mediante la herramienta Energy Expert.

UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADOS GAS Y ELECTRICIDAD
OMIP

MIBGAS

TTF

Brent

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESTACIONES DE LA APLICACEON
Optimizaciéon de potencias y QD

Seguimiento Facturacion

17
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Analisis de contratacidn {soficitud y comparacién de ofertas)
SWAPS '

Alarmas excesos de potencia, reactiva, QD, mandato alcanzado.

5. PAGO DEL SERVICIO

El pago se efectuard al presentar las facturas correspondientes, y previa aprobacién
por la Confederacidn de Empresarios de Ia provincia-de Cadiz.

Las facturas estaran encabezadas pbr la siguiente leyenda: “Formacidn para el Empleo,
personas trabajadoras (ERTE),PIan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia para
el Expediente F220041EE” '

6. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia cubrird todo el periodo de prestacién del servicio desde el inicio
la finalizacién de la justificacién de la ejecucion de los servicios objeto de la
contratacién. El adjudicatario durante este periodo de garantia estard obligado a la
reparacién de las posibles incidencias,‘daﬁos 0 defectos causados en los mismos
imputables a la adjudicataria.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos y servicios efectuados, el érgano de contratacidn tendré derecho a reclamar al
contratista la subsanacidn de estos. |

Terminado el plazo de garantia sin que la CEC haya formalizado alguno de los reparos o
la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento
de responsabilidad por razén de la prestacién efectuada.

7. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Confidencialidad y datos de cardcter personal. El adjudicatario estd obligado a
mantener la mas absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y documentos a
que tenga acceso con motivo de la adjudicacion. A los mismos accederan
exclusivamente las personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las
tareas inherentes al proceso. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y
reservado de la informacién a la que tendrédn acceso.

De conformidad con lo dispuesto en la £015/1999 de Proteccién de Datos, asi como

como en su Reglamento de desarrollo aprobadc por el Real Decreto 1720/2007, de 21
‘ 18
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diciembre, y el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos {RGPD)} 2016/679, de 27
de abril de 2016, la empresa adedicatéria estd obligada a guardar la maxima
confidencialidad y secreto profesionai respecto de los datos de caracter personal que
sean proporcionada por la CEC para la realizacion del objeto del contrato. La entidad
adjudicataria sera responsable del .cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad del personal que ejecute ia prestacion del servicio.

La entidad adjudicataria se compromete a:

1. Guardar la maxima reserva y secreto. sobre cualquier dato personal al que
acceda en virtud del presente contrafo, y sobre la informacién y datos propios de
la CEC a los que haya accedido durante la ejecucién de este.

2. A no divuigar dicha informacion, asf como a no publicarla ni de cualguier otro
modo, bien directamente, bien a través de terceras personas y empresas, ponerla a
disposicion de terceros sin el previo consentimiento por escrito de la CEC.

3. Informar al personal que ejecute la prestacién objeto del contrato de las
obligaciones establecidas en la presente clausula. Realizar4 cuantas advertencias Y
suscribira cuantos documentos sean necesarios para su personal y colaboradores,
con el fin de asegurar el cumplimientio de tales obligaciones.

4. Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso, Unica y
exclusivamente para cumplir con sus obligaciones contractuales con la CEC.

5. Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias, de
conformidad con el nivel de seguridad del fichero, para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que
tenga acceso, establecidas en el Real Decretc 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal. ,

6. No ceder en ningln caso a terceras personas los datos de cardcter personal a los
que tuviera acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacién, salvo que la CEC
autorice expresamente al adjudicatario la subcontratacion del servicio con un
tercero.

7. Tras la extincion del presente contrato, a no conservar copia alguna de los datos
personales o cualquier otra informacion a los que haya accedido en virtud del
presente contrato. o

8. Destruir los datos comuni-cados por la CEC una vez finalizado la vigencia del
contrato.
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5. Lla adjudicataria responderd siempre de la adecuacién y capacitacion del
personal encargado de la realizacién de ios servicios objeto del contrato. Debera de
garantizar la realizacidn total y satisfactoria de todos los servicios necesarios para
fa completa ejecucion de la actividad ‘objet_o del contrato, con independencia de los
medios materiales y personales que esté obligada a utilizar para su consecucién.

6 . La adjudicataria debera contar con los medios propios de toda indole necesarios
para realizar con éxito el servicio objeto del contrato. Todos ios gastos en los que
deba de incurrir la adjudicataria para ja prestacién del servicio, asi como los
relativos a desplazamientos v dietas del person_al gue ejecute el mismo, seran por
cuenta del adjudicatario. R |

7. Obligaciones laborales y de segurﬁdéd social. El personal adscrito a la ejecucién
de la prestacion dependera exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa adjudicataria del servicio,
sin que pueda repercutir contra ia CEC ninguna multa, sancién o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento por parte de la adjudicataria de la
normativa vigente pudieran imponerle los Organismos competentes, |

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de acreditar y justificar siempre que
sea requerido por fa CEC el cumplimiento de las obligaciones mencionadas en la
presente clausula mediante la exhibicidn de la documentacion y los comprobantes
que le sean exigidos.

El incumplimiento de cualguiera de estas obligaciones facuitard a la CEC para la
resoiucion del contrato. h

La CEC se declara totalmente ajena a la relacidn laboral existente entre la empresa
contratista y los/as trabajadores/as afectos/as al servicio. A la finalizacién del
presente contrato de servicios, no se producira en ningln caso la consolidacién de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
la CEC.

8. Durante la prestacion y ejecucion del contrato, y de los trabajos y actividades
necesarios para la ejecucién de este, la adl}ud'icataria' sera responsable de todos los
dafos y perjuicios, directos o indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier
persona, propiedad o servicio pﬁblipo y/o privado, como una consecuencia de
actos, omisiones o negligencia.del personal a su cargo, o de una deficiente
organizacion del trabajo.
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9. El personal designado por ia adjudicataria para realizar fa prestacion de servicios
que se contrata, deberd de coordinarse con el 2quipo técnico de la CEC que viene
gestionando el proyecto en el gque se enmarca el objeto del contrato.

10. La adjudicataria designara a.una persona como responsable de ejecucién del
contrato ante la Confederacién de E__rr?presarios de la provincia de Cadiz. Este
responsable sera la interlocu‘cic’::n. Unica y se enc'ontralra’ en permanen'te contacto
con la Confederacion de Empresarids de Iz provincia de Cadiz, e informara sobre la
planificacién de trabajos, el estado de ejecucién del contrato vy, en su caso, sobre
las incidencias producidas, e igualmente rép_ortara’ con la mayor brevedad posible
toda la informacién que le sea requerida por fa CEC.

11. El Contratista permitira al érgano de contratacion de la CEC, o cualquier
persona o entidad autorizada por ._ést_a inspeccionar o auditar los registros,
justificantes de las cuentas, documentos contables y cualquier otro documento
relacionado con la prestacién del servicio que se enmarca en el presente contrato y
hacer copias de ellos, tanto durante como después de la prestacidn de los servicios.
Los registros deberdn de Consé:rvérse durante un perfodo de cinco afios tras el
pago final efectuado en el marco dei contrato.

12, Estabilidad y calidad en el empleo. se compromete a promover la estabilidad
en el empleo, la seguridad vy la pr'evehcién-de los riesgos laborales y la formacién
continua entre los trabajadores que _tﬁviera en el momento de ia adjudicacién del
presente contrato. '

13. Respeto del principio de igualdad de oportunidad. Se compromete a velar por
la promocién de la igualdad de opodﬂnidades entre el personal destinado a la
ejecucion del presente contrato a través del establecimiento y aplicacién de una
escala salarial y mecanismo de promecién neutros respecto al género, y a través de
la promocion de medidas de la conciliacién de la vida familiar y laboral.

14. Integracién de discapacitados. Se compromete a mantener hasta el final del
contrato el porcentaje de trabajadores discapacitados que tuviera en el momento
de la adjudicacion del presente contrato.

15. Respeto al medio ambiente. se compromete a cumplir con la legislacion
nacional y comunitaria en materia medioambiental. El incumplimiento de este
compromiso, y en particular, la imposicion de sanciones por infraccidon grave en
materia de proteccién medioambiental, serd motivo de resolucién de contrato.
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Igualmente, la empresa contratista se compromete a promover, en la ejecucion del
objeto del contrato, el ahorro energético v uso de energias renovables y materiales

de reciclaje que contribuyan al desarrolls sostenible.

En Cadiz, a 18 de enero de 2023.

D2 Carmen Romero Matute
Secretaria General CEC
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