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1. OBJETO Y ALCANCE

El presents documento desciibe al Acuordo Espacifico du rreatacifm dﬁ Ear'mlna e HI.JH.EALI
VERITAS CERTIFICATION qua mejoran g B : ;

fs las empresss adscrias #n Is GONFEDERAGION OF EMPRESARIOS OE LA PROVINGIA DE
DIZ

Eola acuardn s enmarca dentio del Acuerde Marco exslenle entre CTONFEDERACION DE
EMPRESARICS OE LA PROVINCIA DE CADIZ. ¥ GRUPC BUREAL VERITAS con Imiplaniacadn sn
m&s de 140 paises, para constitulr marcos estables de cobboracién y coordinackon an aquetas maleras
da mayor rélevancia para aus gnipos da intends, adaplando la Informacitn ¥ la farmacian de bs mEmos
# los nusvos ragquerdmientos ¥ crcunsiancies dentro de un mercade intemacional.

La mision de Burgau Verltas se fundaments an nspaccienar. varificar y cartificar sathos, proyestes,
productos o slaiemas, Ulifzando sus propias refarencias o criteros externos, para entragar informes de
conformidad. Ademds comprende ssndcios relacionados con la asistencla teenies v 1@ formacion.

El grupe aporta soluclones acordes con las necesidades de las pequedas v medianas empresas, los
grandes grupas internacionales o las Admingstracicnes Plblicas, Bureau Verlas se encuenta presenta
BN AUMarosos mefcados, maita, construcan, indushia, energla, producios de consumo, transpors i
BETVICION

El Grupo Burgau Veritas ofrece una amplia gamae de servicios de canificacidn — sbhercando & evauasian
de o8 sistemas organizativos, los procesos y los productos, Muesira labor primondial es dirigic las
auditorias de siglama da gastitn frante a las poamas naclonalas o mtamacionaias prascrites [tales semo
120 INTERMACIONAL ORGAMIZATION FOR STANDARDIZATION) o adaptar a sus proplas
necesklaces en el campo dela CALIDAD, LA SEGURIDAD ¥ LA SALUD, EL MEDIO AMBIEMTE ¥ LA

RESFOMSABILIDAD SOCIAL Las auditorias de Sequimientd estan ceganizadas en una base regular
pars Basgurar un prosesn de mejora continua
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2. PRESENTACION DE BUREAL VERITAS CERTIFICATION

Bursau Veritas Cerification, se estableclt en 1988 come fillal Independients dentro del grupd Burssy
Verilas para alender a |2 creclent: demanda de cerfificacian independisnte de Sisliemas de Gestion, en
Calldad, Madia Ambianta v Sequridad y Salud de |6 TraBajadores, asi come Raspansabibdad Soacial

Can mas de : ferentes. actualmenls, Bursay YVerilas
Cerificalion es ilhr — l:lrtﬁ:lmn I:mdﬂidn. Lon wna m:h de md-n mundial Sel 9% v del
3.8 % en Espafia, lo que lalleva a sar la primera entidad privade de certificacidn.

Con el fin de mantener sy excelenta repuiaciin ¥ suminisirar 8 sus clisnies cenificacionas oa valor,
Burspu “erilas Coerification osienta las acrediiacionss de mas de 40 enfidades indernacionaias da
acraditacidn, o gue parmiles a nuesiros clentes al reaonocimiania dal valor da su corficacian &n tads al
Frsfe,

Byreau Veritas Cortification emples mas de 3.000 auditeres altamente cuslificados vy expedmeniades
ibeeadas en los dnco confnenias,
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Miesiroa cllenies perdenecen 3 todos los sectores de jg economia v a lode Epo do compalilas ¥
arganizacionas, Con independancia del amafo de la organizacisn y de su naturaleza, & sendimisnis
de las mecesidades de |3 organizacidn, es ckwe en 3 flosofia de corvicls de Buresu Varitas
Carlificallon.

Gracias a nuesten enfoque prosctivo, aatarioa arqullnass de trabajar e #strecha slienza con nuestros
clisries ¥ Bn cireceras un sericio de valor afadice, dificimanta aicanzeabie por nussiros compefidones.

Adicionalments 3 su reconadido (iderazgo en los esquemas bdsicos, 130 2000 o 150 14000 es de
resaltar que Buread Verllas Cedificalion;

= Ha sido una de las enlidades que lanzd el referencial de Seguridad v Salud Ocupacional QHSAS
18001 y ahota sete avenzanda con la aprabada IS0 45001:2018

+ Esl2 enildad Eder en |a certilicacidn de Responsabilidad Soclal Corporativa, sagin SA 8000

* |I"-|'|IEI'|1DH:I g8 ufi Nmaross grupo de orgenizacionss pars ol desanclo de rormas, redentements
=0 22000,
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3. SERVICIOS DE BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Buresy Weritas Cartfication reshizerd log senicios de auditonda v cetiicacidn siguienies:
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4, PROCESO de CERTIFICACION

d.i. Resuman del groceso de Cerificaciton 15 erpicet 8 mods da sjeman &5 pasole cus
2igidn Satacicones on funoon 42 eaguema de cevtificacet sue S8 trale dabido @ oof reQuiSios
arlicablaz aj anana)

Bureau Verltas Cedtification realizord Ios servicios de auditona y cenlifidasion, siguisndo &l protoso qua
se muestra en # diagrama de flujo adjunto y con el delalle y condiciones que 58 rEcogen en los
correspondienies apariados da eate epigrafe

Para ello Bureau Verdas Certificallon se comprometa a ulilizar los recursos, know-how y buen hacer gus
fa han hecho merecedor no slo de su acediacdn como Entidad de Certificacidn, gino o2 una alla

reputackn en estas acividades.
Floma Oferta- AUDITORIA THiCIALE
il
o
Aceptmble o Indorma da Na
_I- Egr T
=5 Accln
Correctiva
AVDITORIA CERTIFICACIEN ;
I- PETPTIRRTIY I:I:M#Eﬂj " 5
|
, r|l1
i
: HO
A cacibibike -:__n_-_-i—---- »  Informede No
Plan de Auditorins . I :
1 Carractiva
i EMISIAN DEL
; CERTIFICADO
I :
| il
i .

o FRIN ST O 046044



i
|.rllll
gl

e .Q

Todas |as mtervenciones serdn realizades por personal callficano por Bureau Verlas CeriScation v que
eslén incluldos como Audiores Jels o Aucitorss en el registro mundial os Bureau Ventss (Assessor
Alccation Conlral System - AACS),

Los equipos auditores seran designades por i oficna Ceriral de Bureau Varilas, estando constiuidos,
comio minire, par

" Lin Aydiser Jefe,

* LUn Auditer ! Espesialisla calificado en & saclor ohislo de Ia Audiiorfa
Los equipos podran estar constituid o8 por una sals paracna, cuando ésia redne ambas condiclones,

. 1.1, Auditoria Inicizl; FASE L.

El obielo principal de ia Auditoria Iniclal es, comprabar que &l 56 esla documsntado seqgin los requisios
de |3 norma da referancia y verificar:

8] Ladpcementacin del sistama de gesiion del cliznte,

b) Laubicacion y las condiclonas espacificas del sitio del cliente con ta ntenclan e determanar af
estado de preparacion para la auditoria de la Fase I,

e} El sstado del chiente ¥ su grade d& comprensicn de los requisios de la noma, en particulsr g
QuUe concierns a |a idenfifcacion de aspectos clave o significativos del desempefo de procesos,
objelives y funcionamients del sisterma de gestion;

d] La miormacidn necesania corespondisnte al akance del sistema de gasion, a los PIOGESOS ¥ 8
ks ubicaciones o2 |2 grganlzaciin cienie, 2ol como los aspecios legales v reglamantarias
retacianados ¥ su cumplintenio.

a) La eaignacidn de recursos para 8 Fass 11y acordar kos detalles de 2 auditoria oe la Fase I
f} 5l ez auditarins internps ¥ 18 revision porla direccidn s2 planiiican v realizan,

3] Si el nivel de mplementacion del sistema de geslion confirma qua la oiganizacion ofsmia ealn
praparada para la gucione de la Fase 1.

Es decir, con esla revisidn, ee pratends evaluse = la Orgenizecldn 58 encuanira propards pars @
cerificacion o si exisle algin impedimeno oriico que puada compromester 1a realizacion de s Fase |1

Como resullado 42 esta pvaluacian, el sudsar jefe emiticd un Informe, y documentara los hallazgos
detoctados, Inciuvando cualquier tema &6 prescupaclon gque podrizs ser calficsds como no
conformidad en la Fase |1

Esta Tase debe realzamse an las instalaclonas del chente, $alvo an los casos en los que par &l lamafo
de la Organizaclon o la sencillez de lss actlividedes pueda realizerse en ofiging, &n oste caso i@
Oeganizacion deberd faciliter al awdnor 13 documantacion pertinents pars evalusr los pinips antas
citados v sa realizarsd una demostracidn / verificacin documental de los puntos anteriores.
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4 4.3

CBiiditaria de Catlfleacion: FASE L

Loz resullados de & suditods inicial, se complementardn con la audilorfa de cerlFicackn on las
inatalagiones de la Organizacidn, en [ que se verificaran;

=)
Bl
e}

dj
=}
f

g)

Les evidencizgs de conformldad con los requisiles de & nomma U ofros documerios
narmalivos

Las aclividades de saguimisnio, madicion, informe v reviskin con relacion a los objefivos
meeias de desempenio dave.

El desempeno del Sistema de Qesliin do la Caldad en releghdn con &l cumplimisaio da la
=pislacidn

El contred operacional de fos procesos

Las zudlindlas indernas y B revisidn per i direscisn

La respondabilidad de la Direccldn en relacion con las politices de ks Organlzacksn

Los vinoulos enire los requishios normativos. s polidca, Ins objstivos ¥ meles de
desampenc, cuaiquier requisdos legal aplicable, fa responsabliidad, 2 competencia del
personal, lzs operaciones, kas procedimiantos, los dates dal desempafo y los hallazgos ¢
concluslones de las audiorfas Internas.

Esta gudioria consistirs en:

Lina reunion Inickal con la direocidn de la Organizacidn y |08 responsables de los
dapartamentos o procesps para confimer el alcance de la cerificacidn y =xplicer |a
medodologia de |2 auditaria.

El éxamon detalledo del 5G, durante el cual se derdficardn v comunicardn 18s nn
conformidades detectadas [&n caso de que surjan),

Reunign fmal en la que el &quino sudiior prasantard & |8 direccidn o ias respansables de
Ios departamentos O procesos (o8 comaniarins y condusiones da la auditora v erdragard
copla dal informe de ke misma explicando |a sistematica cue debmra segur para el
eslablecimients de lag acclonas comectivas @ las pesibles no conformidadas delectadas

Los resultadas de @ FASE |, se complamentaran con la auditoria da i3 FASE 1. an la que basicamarnts
s verllica fn sty &l grado en que & 3@ de ls Crganizacion cumple con los disintos requisiios de |a
norma de refarsnsls, 8% como su correcta mplantacién,

Fara ia resoiucion de 1as no conformidates s prasentan |28 sigulentss sieationas:

Acclones corecilvas, implantadas iras B auditoria, que consisten en introducir cambios an
documendos. En sl £as0 puads no ser pracian realizar una wisila postarior, por b que puede
carrarsa |8 no conformided tras la verificacidn de los documaentos anexos al informe d& no
conformidad resusiio y devuelio por &l cllente. Esla decision serd tomada por &l propio equipo
ALaditar,

Anciones corractivas que comportan cambios significatives que sblo pusden comprobarse ‘In
situ”. En esle caso habra gue programar una visita exiracrdinaria para varlficar su implastasisn

En cuslguber cago, las no conformidades dabaran astar rasualtas antes de iranscurndos 50 dias desds
fa fecha de Iz reunidn final, da ro sar a2l podrie procaderss & una audiloria extrsordinaria y&la
cancelaclin del proceso de cerificasicn

Las organizaciones cartifizadas deban disponer de registros de reclamaciones de sus cliantes v de las
acciones corredtivas derivadas de las mismas en refacicn con su 8@, La Organizaciin deba pamdic g
BUREAL VERITAZ Cerlification el acceso a dichos registros,
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i.1.3. Emision de Carlificades v uso da logolinos:

Completadn con Exdto la asciorls de certificecidn [Una var cemadas taodas las no conformidades, s
hublesen surgido) y Iras |a auforizacion del comié de certificacion, BUREAU VERITAS Cerldication
emitica &l cerficado de aprobacidn @ nombre de la Organizecién detalando, enbre olras cosss, e
Organizacion Certificada, la norms aplicada, el alcance dal gistema ¥ on caso nocosarlo, un anexo con
la relacion de los ceniros do rabajn incluidos en gl cenificads,

La carificacion de un 5G no impics ia centifizacian de los producios o sendcios de la Dvganizackn, por
tanto, no exime de fingunes obligacian legal en este zentdo.
En &l zarificads da aprobecidn figurs &l logolipe &¢ la énlidad de acredilacion. La Organizacidn

certilicada sx mwilesa a3 exkhibir & cerlficado en suz instalaciones, az| como Bn Sus aruncos o
publicaciones.

Al eslar aulorizada pers wufifizer & logotipo’marce de carificacsén’confarmbdiad ALUREAL VERITAS
cerdfication an 3us anuncins, la Organizacisn recibe une sere de archivas informaficos ton al legotips,

scompafado del manual de willizackin ce uso del mismas, préstando sspecial atencion a los siguianies
sspachss;

= El ingipe s& debe reproduchr imdegramente, siguiendo las instrucclones s manual da
utllizacan,

- 3@ ulilizara para promacionar (3 aprobagién del SG, nunca de sus productos o servicios. S8
m-'ltallﬂau usg de forma que pusda inducie al usuado & creer cue Bl products o servicio esté
carlilicado,

= Mo se ugillzarg nunca ca forma gue Induzsa o resulls infravalorada & cerlificacidn.

La propesdad intelectual y s derechos de masca, nomibra ¥ logotipo permanecen bajo [a propiedad de
BLREAU VERITAZ Gerfificalion v no puadan sar vendidos ni otorgados a terceros. BUREAU VERITAS
Ceriification auditara |2 uliizacks de ks logotpos y marcas de cerfificacion durants las ewdilcrlas
panddicas,
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d.1 .4 Mamtesimiento da la certificacion: Auditarias Periddicns,

BUREAL VERITAS Cerlification dasarrolla un programa de suditarlas periédicas anusies para confemar
qua 3 Organizacidn mantiens de meners continsada ia confermidad de sU 5G con la Morms. BUREAL
VERITAS Cerification vedificard asta continuided por medio de estas visitas periodices anuales, que
deben realzarse en ja lecha debida [como maximeo en la fecha anversanio de |a fecha de |3 auditorfa de
oartfleacion}, a través de un Plan de Supenisibn que pretende asagurar que fodos los requisitos dal 5G
de la Organizacidn sean auditados al menps una ves en ef pedodo de canilficaclin de 3 slos. B
programa de auditorlas e seguimianio incluya al manos:

a) Auditories intemas ¥ revision por la Direcclon

b} Revisidn da |es sccionee iomsetes sabre las fs codormidedes idantifcadas durante la atditoria
anfeniar

o} Tratamiento d= las quejas

d) La efieacia del Sislama de Gestion de la Calidad en relacion con el legro de los objetivos

¢] El prograso de |as aclividades planificadas dingidas a la mejora coniinua

T} L& confinuidad en gl control operativo

g) La revisiin de cusiguer cambio

ki La ulilizackn da marcas de cerlficaciin

Cuendo |83 circunstancias o hagan neceserio, BUREAL VERITAS Cedificalion reslizara una visita
axlraordinariz, hien por Bl =180 de s ampresa de ampliar el slcance o nimero de cantros a incluir &n ja
cerlificacion o como consecuencia de un Incidents o cambio Sustancial en el s'slema

Al tarming de o tres afies, la cerificacdion plarde su valldez y precisa de su renovaclon madiante wna
auditoria de recerliicacion, que BUREAU VERITAS Carificalion flavard acabo de forma sulomalics,
#ampre que se hayan realizade las auditorias psriddicas y la Organizacin no hublers nofificado a
BUREAL VERITAS Certlfication la dedaldn de der por finalzado af contrato, de acuerdo con ko previsto
en el apartado 2. La fecha de la auditoria de renovacion del certificedo no podd raalizarse més terde de
Ires afos desde la fachs de la auditoria de cenificacian inlcisl o renovacion anterior,
El gllenie s= obiiga a informar a BUREALI VERITAS Cerification de cualguisr cambio sianificative gus se
haya producido an su astruciura organizaliva, en sus producles o servicios v gue afecte al SGC o de
ErEquler alra drounstancia que pueda afector la vebidez de su certificacién, coma pueden ser;

2} Lacondicion legal, comercial, de crgenizacion o de propedad

&) La Organizacion ¥ la geslian

i} - La direccian y lugar tle cortacio

dl El alcance da las cperaciones cubiartas por el sistema da gestidn cartificads

&) Combios importantes en el sistema de gestian y n 03 procesos

BUREAL VERITAS Cerfication nofificard a la Organizackon certficada de cualquier camblo en sus

requisites de cerificacion, ¥ verificard en un plazo definide, gue cada Organizacitn cumgle fos nuavos
recuisitas,

BUREAL WERITAS Cariification proporcionsrd & lgs Orgenizacidn, previamenle a cads sudioria, el
nombre de los auddorss que conelituyan ol equipd de sudittra v previs solicited, pomdes 8 8
dizposicion |os antecedantss de cada mlembro del equipo, de forma que [ Organizacidn pueda ohjstar,
con le debida justificackin documentada, fa designacién de un auditor o expenn Wenkco particular
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5. ACREDITACIONES CONTEMPLADAS

Bureau Vafilas Corification osta acredlisda y pusde conilicar bejo ba acreditnedn de oarca de 40 Esildodes de
Acredilacian en fodo & rwnds. Hsbsuatments, Burgau Yaritas carifica bejo 13 screditadion keal (EMAGC on of cago

e Espafa).
C

Hie b P syl i Biie Dimms
Ba SLEATLTISCTHNEL L,

Si g& solicita, ¥ siampre y cusnde s8a poshle, sa podrd cerificer bap cira acediacidn. Aquellas olras,
genevalmente del pas &g destne de algunos clonles quo g5 b0 eolcien, fa aafa farma o mescado de desfing de
BUS BENACkES Miconees mas [Gcimenle la corliicackin, Esto es @l caso de por ajerpplo, Reino Unlds, Alermana
Buacia 0 Fmammmm LIKAS, DAR, Swedat, COFRAC.  etc
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€. PROTOCOLO DE ADHESION AL ACUERDO y CONDICIONES ECONGMICAS

Podran bensficiarse del presenta Acuerds Marso las emipresas sdscrilas en COMFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE LA PROVINGIA DE CADIZ.

El protocals de Achiaciin sera el siguianie;

i La empresa interesada eolicitard 3 13 CEC un documento de parenancia 8 b Asociacién, y
posteronmentes, con antariosidad & la sollcihed de oferta, con ese cerlficads amitido por la CEC
fa emprasz 38 dirigird Bureau Yeritas para que & apiigues Ws tarifas como entidad miembio de &
CEC,

Z BV remitira 8 ta emprasa euestionario especifico (SF01) del esquema a canficar al solicitanta

4. El aoficitante remitird ceestionario cumplimentado a BY

£ BV una vez reéalitada |la propussta econdmics la remitird al sofictants,

3. BV infarmara 2 CEC sobre lox contralos realizados con sus asodadas an vidud de esie Acusrde

farco da Cadiflcacion.
6.1 CONDICIONES ECONOMICAS
Todas las Propuesias Econdmicas canslifodss & travéa de esis Profocow oo Aciuacién, serdn
calculadas segin una dadicacibn an Jornadas do Auditoria medlants fas rormas establocidas por ENAC

v la enfidad de Acreditaciin comespondiente bien sea Plblica o Privada o el dusfia del ssquams
correspond il

Buraau \arites wvalotard las propuestss con |os glguientes Precio! Jornads audiiorla (gastos
deEpiazameneg y manuiencién inclides en lemiorio nacionsl);

= Sisteinas de Gestidn: 1IS0 8001, IS0 14001, OHSAS 1001050 45001 * 630 sures | Jornada
(V& noincluido en el pracin)
Para la Certificaciin de olros siatemes de gestion o cerificacian de producto consuttar precikas

7. VIGENCIA DEL ACGUERDO

Con la firma del presente desurnente, Bureau Variles [beria scepla laa condichones especiales descrites
en 8 misme para 3 presiacon de s gevicines § CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA
PROVIMGIA DE CADIZ-

El prase lo tiong wna vigancla anual. Este acuerdo podrd ser renovedo antes de dcha fecha
sl a5l lo comienan embas paries. revisando enfonces, en €aso de oue sea necesario s precics

indicados en & migma
Para qua asi conste y an prusba de conformidad al contenido de 1o presents embaes paries fan poe
duplicado an Cidiz a6 o abrl de 2018: - ! mH { 'ﬁm;’

IL'\. | I i
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For Byre
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CONDICIONES GENERALES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE cERTlFicAcmN

APLICACIGMN
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