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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS NECESARIOS
PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO - DIAGNOSTICO SECTORIAL DE LA SITUACION ACTUAL
DE LA DIGITALIZACION EN LA EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE CADIZ, ENMARCADO EN EL
PROYECTO “CADIZ COMPETITIVA Y SOSTENIBLE: EMPRESAS IMPULSANDO EL CAMBIO”,
FINANCIADO POR LA DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ MEDIANTE CONVENIO PARA EL
OTORGAMIENTO DE SUBVENCION NOMINATIVA DE FECHA 2 DE JUNIO 2025
.EXPTE.DIPUINNOVA + 2026 - CEC.A.9.
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I. OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir los requerimientos
técnicos de minimos en cuanto a la prestacién del servicio a realizar y demas circunstancias de
cardcter técnico que afecten al contrato.

En los udltimos afios se han desarrollado diversos estudios y analisis sobre el grado de
digitalizacion empresarial en el ambito nacional y autondmico, que ofrecen una vision general
del avance de la transformacién digital. No obstante, en la provincia de Cadiz no existe
actualmente un diagnédstico especifico, integral y actualizado que permita conocer con detalle
la situacion real de la digitalizacion del conjunto del tejido empresarial, desagregada por los
sectores productivos estratégicos de la provincia.

En este contexto, la CEC considera necesario promover un estudio-diagndstico que permita
identificar las fortalezas, debilidades y necesidades en materia de digitalizacidon de las empresas
gaditanas, aportando datos fiables y recomendaciones practicas que impulsen su
transformacion digital. Todo ello con el fin de reforzar la competitividad, la sostenibilidad y la
capacidad de crecimiento del tejido empresarial gaditano, asi como de facilitar la toma de
decisiones estratégicas tanto en el ambito empresarial como institucional.
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Las actuaciones requeridas en la presente prestacién de servicios forman parte de proyecto
“DIPUINNOVA + 2026”, financiado en un 100% por el drea de Planificacidn, Coordinacién y
Desarrollo Estratégico de la Excma. Diputacién provincial de Cadiz, mediante convenio de
colaboracién suscripto entre las partes con fecha 2 de junio de 2026, a través de una subvencién
nominativa.

Il. PRECIO DEL CONTRATO

Se fija como presupuesto maximo estimado de licitacidn, la cantidad global de 40.000 €,
(CUARENTA MIL EUROS), conforme al siguiente desglose:

= |mporte base: 33.058 €
=  |mporte IVA: 6.942 €
= |mporte Total: 40.000 €

Dicho importe total incluye el IVA, y demds tributos que sean de aplicacidn y cualquier otro gasto
necesario para la ejecucion del contrato, asi como el calculo del presupuesto de licitacién se ha
realizado a tanto alzado conforme a lo dispuesto en el articulo 309 de la LCSP, teniendo en
cuenta el presupuesto concedido para la ejecucidn de las actuaciones y la duracién maxima
establecida para la ejecucion de las prestaciones.

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacidon de este, e incluird como partida
independiente, el IVA y no serd objeto de revision.

Para la ejecucién de este contrato existe crédito suficiente y adecuado, siendo financiado en un
100 % por el area de planificacion, coordinacidn y desarrollo estratégico, de la Excma. Diputacion
provincial de Cadiz.

Il PLAZO DE REALIZACION Y DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién de los servicios a prestar, objeto del contrato, asi como facilitar los
entregables que se generen de éste, comprendera desde la firma del contrato hasta 30 de
diciembre de 2026.
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IV PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES. DE MINIMOS.

La prestacion de los servicios objeto del contrato es la siguiente :

1. Diseno y planificacion del estudio — diagndstico :

Disefio del modelo de encuesta empresarial , seleccién de una muestra representativa de
empresas de la provincia de los principales sectores estratégicos, una muestra comprendida

entre 450 y 500 empresas, sin gue pueda ser inferior a 450.

A efectos del presente estudio, los principales sectores estratégicos en la provincia de Cadiz son
: Turismo y Hosteleria, Comercio, Agroalimentario, Industria, logistica y transporte y servicios
a empresas.

Se estructuran en los siguientes subsectores en la provincia de Cadiz, entre otros:

e Turismo y hosteleria: turismo cultural, de costa, rural, ndutico y gastronémico.

e Comercio: comercio minorista, mayorista y electrdnico.

e Agroalimentario: vitivinicola, hortofruticola, pesquero, ganadero e industria
alimentaria.

e Industria: industria naval, aerondutica, auxiliar, quimica, energética y marroquineria.

e Logistica y transporte: logistica portuaria, almacenamiento, distribucién y transporte
de mercancias.

e Servicios a empresas: consultoria, servicios juridicos, marketing, ingenieria, formacién
y apoyo empresarial.

2. Areas de anilisis destacadas en el Estudio -Diagndstico ( de minimo) :

a) Conectividad y equipamiento tecnologico.
Conectividad y calidad de acceso a internet.
Infraestructura y dispositivos disponibles.

Uso de servicios en la nube.
Principales limitaciones tecnoldgicas.
b) Digitalizacion de procesos internos.

Impacto directo en productividad
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Gestion digital de facturacion, contabilidad y RRHH.

Automatizacidn de procesos administrativos.
Uso de software de gestién (ERP, CRM).
Presencia digital y relacion con clientes.
Web corporativa.

Comercio electrénico y venta online.

Uso profesional de redes sociales.

Canales digitales de atencion al cliente

Nivel de adopcion de tecnologias avanzadas.
Big Data / analitica de datos.

Inteligencia Artificial (aunque sea incipiente).
Automatizacién avanzada y RPA.

Ciberseguridad y proteccion de datos.

Medidas basicas de ciberseguridad.
Cumplimiento RGPD y uso responsable de datos.
Protocolos de seguridad en datos y sistemas.

Formacién al personal en seguridad informatica..

f) Competencia digitales del personal.

g)

Nivel de formacidon en habilidades digitales basicas y avanzadas.

Necesidades de capacitacidn especifica por sector

Barreras a la digitalizacién.

Costes de implantacién.

Desconocimiento de soluciones digitales..

Falta de personal cualificado.

cec
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Resistencia cultural o generacional.

h) Vision estratégica.
Prioridad que la empresa otorga a la digitalizacion
Perspectiva de inversion a corto / medio plazo.
Areas identificadas con mayor potencial de mejora.

3. Propuesta del diseiio del material para la comunicacion de la actuacion y difusion
en web y RRSS.

4. Descripcion del trabajo de campo a realizar y la metodologia propuesta de recogida
de datos.

5. Descripcion del seguimiento a realizar para garantizar una representacion objetiva
de los distintos sectores analizados.

6. Analisis de datos:

Indicar el proceso de la informacidn recabada por sectores, identificacién de las fortalezas,
debilidades y necesidad en digitalizacion de las empresas gaditanas, proporcionando datos
fiables y recomendaciones practicas para impulsar la transformacion digital.

7. Diagndstico y elaboracion de informes:

Entregables : un Informe global y seis informes sectoriales con datos, indicadores ,
propuestas y recomendaciones practicas para impulsar la transformacion digital, que seran
previamente validados y aprobados por la CEC.

8. Elaboracién y Presentacion publica de resultados.

9. Memoria de ejecucidn del proyecto.

Entrega a la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz de la memoria detallada
de ejecucién correspondiente a la prestacién de los servicios contemplados en el presente
procedimiento de contratacién. Dicha memoria recoge de manera exhaustiva las
actuaciones realizadas, los objetivos alcanzados, los recursos empleados y los resultados
obtenidos.
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En la propuesta técnica tiene que quedar plenamente desarrolladas y explicadas las actuaciones
gue integran la prestacién de servicios indicada anteriormente , asi como el cronograma de
ejecucién de estas.

Conforme a los requisitos técnicos minimos exigidos con anterioridad la propuesta técnica
tiene que ser clara, concreta, concisa detallada, secuencial, desglosada y cuantificada.
,permitiendo poder evaluar la propuesta técnica. En caso de no cumplir con las indicaciones
anteriormente mencionadas, impidiendo una correcta evaluacién, puede ser motivo para que
el licitador sea excluido del procedimiento de contratacién , en el caso de propuestas
totalmente genéricas o que se limiten a reiterar el contenido del pliego de prescripciones
técnicas serdn evaluadas con cero puntos y excluidas del procedimiento de contratacion.

V. PAGO DEL SERVICIO

El Pago se efectuard al presentar las facturas correspondientes, y previa aprobacion por la
Confederacidon de Empresarios de la provincia de Cadiz.

Las facturas estaran encabezadas por la siguiente leyenda: “Financiado en un 100% por el Area
de Planificacidn, Coordinacion y Desarrollo Estratégico, de la Excma. Diputacion Provincial de
Cadiz, convenio de fecha 2 de junio de 2026. EXPTE.DIPUINNOVA + 2026 - CEC.A.9.

VI. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia sera de un afio desde la finalizacidn en la ejecucién de los servicios objeto
de la contratacion. La adjudicataria durante este periodo de garantia estard obligada a la
reparacion de las posibles incidencias, dafos o defectos causados en los mismos imputables a la
adjudicataria.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos y
servicios efectuados, el érgano de contratacidn tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de estos.

Terminado el plazo de garantia sin que la CEC haya formalizado alguno de los reparos o la
denuncia a que se refieren los apartados anteriores, la contratista quedard exento de
responsabilidad por razén de la presentacion efectuada.

VII. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATISTA.

Confidencialidad y datos de caracter personal. La adjudicataria esta obligada a mantener la mas
absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y documentos a que tenga acceso con
motivo de la adjudicacidon. A los mismos accederan exclusivamente las personas estrictamente
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imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes al proceso. Todas ellas serdn
advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacién a la que tendran acceso.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
General de Proteccién de datos y a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de
datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD), asi como el Reglamento
Europeo de Proteccidén de Datos (RGPD) 2016/679, de 27 de abril de 2016, comprometiéndose
explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan, para lo que programara las acciones necesarias y proporcionara los medios precisos
para su cumplimiento.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardardn
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan
acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacerlos
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia, 0 con ocasidn de su ejecucion,
aun cuando el contrato haya llegado a su término o haya sido cancelado.

En este sentido, la adjudicataria quedard expresamente obligada a no revelar o ceder datos o
documentos proporcionados por la Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz
(CEC), o copia de los mismos, y a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer, con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
cardacter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego,
como necesario para el desempeiio del proyecto, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de su conservacion.

De igual modo, la empresa adjudicataria se compromete a:

1. Responderd siempre de la adecuacion y capacitacion del personal encargado de la
realizacion de los servicios objeto del contrato. Deberd de garantizar la realizacién total
y satisfactoria de todos los servicios necesarios para la completa ejecucion de la
actividad objeto del contrato, con independencia de los medios materiales y personales
que esté obligada a utilizar para su consecucién.

2. Deberd contar con medios propios de toda indole necesarios para realizar con éxito el
servicio objeto del contrato. Todos los gastos en los que deba incurrir la adjudicataria
para la prestacion del servicio, asi como los relativos a desplazamientos y dietas del
personal que ejecute el mismo, serdn por cuenta del adjudicatario.

3. Obligaciones laborales y de seguridad social. El personal adscrito a la ejecucion de la
prestacion dependera exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos
y deberes inherentes a su calidad de empresa adjudicataria del servicio, sin que pueda
repercutir contra la CEC ninguna multa, sancidn o cualquier tipo de responsabilidad que
por incumplimiento por parte de la adjudicataria de la normativa vigente pudieran
imponerle los Organismos competentes.
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La empresa adjudicataria tendrd la obligacion de acreditar y justificar, siempre que sea
requerido por la CEC, el cumplimiento de las obligaciones mencionadas en la presente
cldusula mediante la exhibicién de la documentacién y los comprobantes que le sean
exigidos.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones facultard a la CEC para la
resolucion del contrato.

La CEC se declara totalmente ajena a la relacion laboral existente entre la empresa
contratista y los/as trabajadores/as afectados/as al servicio. A la finalizacion del
presente contrato de servicios, no se producird en ningun caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la CEC.

4. Durante la prestacion y ejecucidn del contrato, y de los trabajos y actividades necesarios
para la ejecucion de este, la adjudicataria serd responsable de todos los dafios y
perjuicios, directos o indirectos, que puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad
o servicio publico y/o privado, como consecuencia de actos, omisiones o negligencia
del personal a su cargo, o de una deficiente organizacidn del trabajo.

5. El personal designado por la adjudicataria para realizar la prestacion de servicios que se
contrata debera de coordinarse con el equipo técnico de la CEC que viene gestionando
el proyecto en el que se enmarca el objeto del contrato.

6. La adjudicataria designara a una persona como responsable de ejecucidon del contrato
ante la Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz (CEC). Este responsable
serd la interlocucidn Unica y se encontrard en permanente contacto con la CEC, e
informara sobre la planificacidn de trabajos, el estado de ejecucion del contrato y, en su
caso, sobre las incidencias producidas, e igualmente reportard con la mayor brevedad
posible toda la informacién que le sea requerida por la CEC.

7. Lla adjudicataria permitira al érgano de contratacién de la CEC, o cualquier persona o
entidad autorizada por ésta, inspeccionar o auditar los registros, justificantes de las
cuentas, documentos contables y cualquier otro documento relacionado con la
prestacion del servicio que se enmarca en el presente contrato y hacer copias de ellos,
tanto durante como después de la prestacidn de los servicios. Los registros deberan de
conservarse durante un periodo de cinco afos tras el pago final efectuado en el
marco del contrato.

8. Estabilidad y calidad del empleo. Se compromete a promover la estabilidad en el
empleo, la seguridad y la prevencion de los riesgos laborales y la formacién continua
entre los trabajadores que tuviera en el momento de la adjudicacidon del presente
contrato.
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Respeto del principio de igualdad de oportunidad. Se compromete a velar por la
promocién de la igualdad de oportunidades entre el personal destinado a la ejecucién
del presente contrato a través del establecimiento y aplicacion de una escala salarial y
mecanismo de promocién neutros respecto al género, y a través de la promocién de
medidas de la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Integracion de discapacitados. Se compromete a mantener hasta el final del contrato el
porcentaje de trabajadores discapacitados que tuviera en el momento de la
adjudicacion del presente contrato.

Respecto al medio ambiente. Se compromete a cumplir con la legislacién autondmica,
nacional y comunitaria en materia medioambiental. El incumplimiento de este
compromiso, y en particular, la imposicidon de sanciones por infraccién grave en materia
de proteccién medioambiental serd motivo de resolucién del contrato.

Igualmente, la empresa adjudicataria se compromete a promover, en la ejecucion del
objeto del contrato, el ahorro energético y uso de energias renovables y materiales de
reciclaje que contribuyan al desarrollo sostenible.

En Cadiz, a 12 de junio de 2026.
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